Pomoc ma mnoho tvari.

HOSPIC CITADELA

vyrocni zprava 2009

Ceskobratrské cirkve evangelické




Zakladni informace a udaje

A

Nazev organizace

Sidlo organizace

Typ zarizeni
IC

Bankovni spojeni

Uzemni pGsobnost

ZpUsob financovani

Diakonie CCE — hospic CITADELA

Zerotinova 1421

Ddm socidlnich sluzeb, Zerotinova 319
Nestatni neziskové zdravotnické zarizeni
73632783

Komeréni banka — ¢. Gétu: 94-2556380247/0100
CSOB — ¢. Gétu: 200055911/0300

Spaddova oblast Zlinského, Moravskoslezského a Olomouckého kraje

Slozené z vice zdroju — zdravotni pojistovny, dotace ze statniho
rozpocCtu, prispévky klientd, dary fyzickych osob a sponzord.




Spravni rada

Reditel

Dozorci rada

Kontakty

Ing. Miloslav Bétak
Mgr. Jaroslava Dobesova
MUDr. Pavel Prodélal

Ing. Miloslav Bétak

Bc. Katefina Pivonkova, predsedkyné

Lubomir Dobe$

Ing. Pavel Jezik
Ruth Kopeckad

Mgr. Véra Tyralikova

Recepce

Reditel

Socialni pracovnice

Lékari

Stani¢ni sestry

Vedouci odd. socidlnich sluzeb
Dim socidlnich sluzeb
Fundraiser

Fax

E-mail

Web

571629 084
571629 084
571629 086
571629 084
571629 084

602 776 460
739244 691
605518 212
571629 085
hospic@citadela.cz
socialni@citadela.cz
www.citadela.cz




Slovo Uvodem

S

Jiti Pavlica z cimbalové muziky Hradistan zpiva v jedné z pisni na albu Chvéni o tom, ze
nadéje je maly kaminek na prazdné dlani, ktery mdze zmizet nebo jim mUze ¢lovék doho-
dit aZ ke hvézdam.

Kéz ve vas nasledujici radky rozhojni nadéji nutnou k Zivotu. Kéz ve vas podpofi i rlst vi-
ry a lasky, o kterych pani Marie SvatoSova piSe, Ze jsou nadéji rodnymi sestrami.

Kdo doufa, raduje se ze spousty malych, ale dosazitelnych cild. A i kdyby byly takové
kricky stale kratsi, nadéje zGstava.

LuciaS¢urkova




Diakonie CCE — hospic Citadela

je zdravotnické zatizeni, které poskytuje

" specializovanou hospicovou paliativni péci v budové hospice

- socialni sluzby v Domé socidlnich sluZzeb (byvalad [écebna dlouhodobé nemocnych)
- odlehcovaci sluzby

Jednotlivé sluzby jsou v ramci organizacéni struktury ¢lenény do samostatné fizenych od-
déleni, kterd jsou i z hlediska hospodafeni autonomnimi jednotkami sdilejicimi spole¢né
technicko hospodaiské zdzemi.

Struktura lGzkového fondu

A Y
Diakonie CCE — hospic CITADELA
~ 0ddéleni hospicové péce ~ Oddéleni socidlnich péce Oddéleni odlehtovacich sluzeb

28 luzek e 34 luzek e 8 luzek




Udaje o jednotlivych oddé&lenich hospice
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Oddéleni hospicové péce

Poslani
ZlepSovat a podporovat pfimérenou kvalitu Zivota nemocnych v pokrocilych stadiich ne-
vylécitelnych onemocnéni.

Doprovazet nemocného v umirdni i jeho blizké tak, aby nikdo nezlstal sém a opustén.
Cile sluzby
Usilovat o to, aby ¢as umirani a smrti byl vniman jako ¢as, ktery patfi k Zivotu jako jeho

neoddélitelnad a vzacna soucast, jez mlzZe byt proZita plné, pokojné a smifené. Usilovat
o to, aby se tak délo v lasce a pravdé.

Poskytnout kvalitni a odbornou péci nemocnému v oblasti medicinské, biologické, soci-
alni, psychologické a duchovni.

Pecovat o blizké nemocného v dobé jeho nemoci i po jeho smrti v oblasti socidlni, psy-
chologické a duchovni.

Podporovat vztahy nemocného s jeho rodinou a blizkymi.

Usilovat o udrZeni a rast kvality poskytovanych sluzeb.




Cilova skupina

Nevylécitelné nemocni a umirajici, zejména s onkologickou indikaci onemocnéni, u kte-
rych jiz neni mozna lécba pfic¢iny nemoci vedouci k uzdraveni, ale je mozné zmirnit dd-
sledky onemocnéni.

Blizké osoby nasich pacientd.

Poskytované sluzby

Odborna hospicova paliativni péce, kterd vyuzivd nejmodernéjsi poznatky v 1é¢bé bolesti
a dalsich symptom{ onemocnéni.

Zdravotni oSetrovatelska péce.

Socidlni poradenstvi nevylécitelné nemocnym a jejich blizkym.

Duchovni podpora klientd a rodin podle jejich ptani.

Klienti jsou ubytovani ve dvoullzkovych pokojich nebo v jednolGzkovych pokojich
s pristylkou pro doprovod osoby blizké.

V roce 2009 jsme hospicovou paliativni péci poskytli 189 nemocnym.

LZit a umfit pfed zrcadlem” fekl Baudelaire. Nevénuje se viak dostateénd pozornost ono-
mu ,a umFit“ Zit, na to jsou vsichni pfipraveni. Ale stdt se pdnem své smrti, to neni jen
tak.

Albert Caus




Pomyslny rozhovor s pacientem:

,Mdte za sebou dlouhou cestu. Zacala, kdyz Vam |ékafi zjistili nAdorové onemocnéni.
Sok, strach, Uzkost a obavy z toho, co bude dal. Nasledovala onkologicka 1é&ba, naroéna,
dloha...

Opakované hospitalizace, chemoterapie, radioterapie a jako disledek této Iécby vSechny

nepfijemné nezddouci Ucinky zhorsujici kvalitu vaseho Zivota. Kratsi ¢i delsi obdobi, kdy
se zdalo, Ze nador ustoupil. Zklamani, kdyZ vysledky vysetieni ukazaly, Ze se naddor rozsi-
fil po téle, a bylo konstatovano, Ze s touto progresi nemoci jiZ nelze nic délat. Pres
vSechno to, co jste podstoupili a museli pfi 1éCbé prekonat, se ukdzalo, Ze onkologicka
[é¢ba neméla takovy ucinek, v jaky jste doufali”.

V takovéto situaci se hospic mlze stat vhodnym feSenim a zazemim na cesté Zivota s ne-
vylécitelnym onemocnénim.

Myslenka hospice vychazi z Ucty k Zivotu a ¢lovéku jako jedine¢né neopakovatelné bytos-
ti. Hospic usiluje o to, aby nemocny:

‘netrpél nesnesitelnou bolesti a dalSimi télesnymi projevy nevylécitelné nemoci
pocitoval respekt ke své individualité a distojnosti

v poslednich chvilich nemusel z(stat osamocen

O to, aby se klient v hospici citil dobfe, se staraji nejen sestry s Iékafi a pracovniky pfimé
obsluziné péce, ale také dalsi slozky multidisciplindarniho tymu, jako jsou socidlni pracov-
nici, psychologové, duchovni ¢i dobrovolnici ...




Nase zafizeni se postupné dostava stale vice do povédomi rodin, I1ékarud i okolnich ne-
mocnic. | pres rozsahlou osvétu se klienti stale jeSté v mnoha ptipadech dostavaji do hos-
pice az v poslednich dnech, nékdy i hodinach Zivota, coZz neumoznuje plné rozvinuti pa-
liativni péce se viemi jejimi sloZzkami. Diky profesionalité a zkuSenostem personalu je

i v takovych pfipadech klientidm nabidnuto vSe potfebné tak, aby bylo poslani hospice na-
plnéno.

Matochova Nadézda, DiS
Kuranova Lenka, DiS
stanicni sestry

,Nikdy neméj strach ze stin. Prosté znamenaji, Ze nékde na blizku sviti svétlo.”

Ruth Rendellovad




Oddéleni socidlné zdravotnich lazek

Poslani

Poslanim oddé&leni socidlnich IGzek Diakonie CCE - hospice CITADELA je poskytnout seni-
orlim a zdravotné znevyhodnénym osobdm v nepftiznivé socidlni situaci socidlni, oSetfo-
vatelskou a zdravotni péci po dobu nezbytné nutnou do doby, nezZ je jim zabezpecena ji-
nd péce, napriklad doma nebo u dalSiho poskytovatele sociadlnich sluzeb.

Cilova skupina
Osoby se snizenou sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech zavislé na pomoci
jiné osoby.

Poskytované sluzby

Osetfovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce, zpro-
stfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Socidlné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatinovani prav a oprav-
nénych zajmu pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

V pribéhu roku 2009 bylo pfijato k pobytu na socialnich lGZkach registrovanych podle
§ 52 zdkona o socialnich sluzbach celkem 67 klientd. Pobyt v roce 2009 ukon¢ilo 60 kli-
entl. Nejcastéji se jednalo o propusténi do domaci péce a domovl pro seniory.
Prdmérny vék klientd byl 82,2 let.

Doslo k rozSifeni spoluprdce s domovy pro seniory, nemocnicemi ¢i pracovniky social-
nich odbord méstskych uradu, coZ se projevilo zejména na stabilizovani doby pobytu kli-
entl v nasem zatizeni. Tim se nam ¢astecné dafi dodrZzovat podminku pfechodného po-
bytu klientl v nasem zafizeni.




Oddéleni socialnich llzZek se podafilo dovybavit novym nabytkem, polohovacimi lGzky
a také elektrospotrebici, které na oddéleni jesté chybély.
Mgr. Jaroslava Ruckova

Odlehcovaci sluzby

Poslani

Poslanim oddéleni socialnich sluzeb (lGZek odlehcovaci sluzby) hospice Citadela je po-
skytnout kratkodobé pobytové sluzby osobdm se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho znevyhodnéni,

o které v jejich pfirozeném socialnim prostfedi (napf. doma) pecuje osoba blizka nebo ji-
nd fyzickd osoba, a pecujici osobé& umoinit nezbytny odpocinek.

Cilova skupina
Osoby se snizenou sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech zavislé na pomoci
jiné osoby.

Poskytované sluzby
Osetfovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc pfi zvladani bézinych ukon( péce, zpro-
stfedkovdani kontaktu se spole¢enskym prostifedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivi-

zacni ¢innosti.
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Multidisciplinarni tym

LékaFi

Na oddéleni hospicové paliativni péce pracovalo v roce 2009 nékolik Iékarli, vétSinou na
dil¢i avazky.

O pacienty hospice a jejich blizké pecuje také psycholog a psychoterapeut.

Na oddéleni socidlnich sluzeb neni prakticky smluvni |ékat trvale pfitomen. Ordinuje
v souladu se smlouvami zdravotnich pojistoven a resi pfipadné neakutni zmény zdravot-
niho stavu.

Zdravotni sestry
Podileji se na vytvareni a implementaci planu péce o klienta.

Poskytuji zdravotni a oSetfovatelskou péci klientlim, podileji se na jeji koordinaci, dbaji
na jeji odbornost a kvalitu.

Podavaji léky.

Podileji se na tvorbé, realizaci a aktualizaci individudlnich pland.
Uéastni se odbornych vzdélavacich kurzd a seminaia.

Sestry pracovaly a stfidaly se v r. 2009 na vSech oddélenich hospice.

Pecovatelky a pracovnice v socidlnich sluzbach
PecCovatelky a pracovnice v socialnich sluzbach vykondvaji pfimou obsluznou péci o klien-

ty.




Podileji se na tvorbé, realizaci a aktualizaci individualnich plan(.
Podobné jako zdravotni sestry se pfi péci o klienty v r. 2009 stfidaly na vSech oddélenich
zarizeni.

Socidlni pracovnice
Jednaji se zajemci o sluzby, uzaviraji s klienty a jejich blizkymi smlouvy o poskytovani

hospicové, socidlni nebo odlehcovaci sluzbé

Doprovazeji nemocné a jejich blizké, podileji se na tvorbé, realizaci a aktualizaci indivi-
dualnich pland.

Poskytuji socialni poradenstvi, provadéji socidlni Setfeni u klientl oddéleni socidlnich slu-
Zeb.
Vykonavaji analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v oblasti socidlni.

Duchovni
Soucasti multidisciplindrniho tymu jsou dva duchovni, farari Ceskobratrské cirkve evan-

gelické. Jednou tydné a vidy podle potfeby navstévuji klienty zafizeni.

Na pfani klienta promptné ptichdzeji knézi fimskokatolické cirkve nejen z farnosti ve

vvvvv

Pravidelné kaZzdou stfedu v 15 hodin odpoledne se konala v kapli hospice bohosluzba,
stfidavé evangelickd a katolickd. BohosluZzby se Ucastnili zejména klienti a jejich blizci.
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Dobrovolnici
Ve svém volném Case, ze svobodné vile a bez ndaroku na odménu vykonavaji ¢innost ve

prospéch jinych lidi. Zprostfedkovavaji téz klientdm kontakt s prostfedim mimo hospic.

Vytvareji klientim spolecnost, zpfijemnuji jim volny ¢as povidanim, ¢tenim, vychazkami,
hranim spoleéenskych her, trpélivé jim naslouchaji.

Pomahaji v zahradé, pfi benefiénim koncertu, staraji se o kvétiny apod.

Pocet dobrovolnik(l se pohybuje kolem deseti. Odpracovali 488 hodin.

vvvvv

kazdou stfedu a nedéli dopoledne prichdzel oholit nase klienty. Bez naroku na odménu
ochotné a spolehlivé tak odpracoval minimalné 300 hodin.

vvvvv

Na dobrovolné praci se podilely i firmy
Zameéstnanci valasskomeziti¢ské firmy Kraft Foods vymalovali a uklidili nékteré pokoje

a pomohli s jarnimi pracemi na zahradé. Celkem odpracovali 320 hodin.

Podzimnimu uklidu zahrady se 80 hodin v&novali také pracovnici pobo¢ky Ceské spofitel-
ny v Novém Jiciné.

Vsem dobrovolniklim pat¥i nas veliky dik.




Slovo dobrovolnika

Kdyz jsem ptred nékolika lety ¢etla v novindch inzerdt, Ze nové otevirany Hospic Citadela
hledd dobrovolniky, neméla jsem s praci dobrovolnika Zadné zkuSenosti ani informace,
co vlastné tato prace obnasi. Ted je to jiz 7 let, co pravidelné kazdou stfedu do hospice
dochazim. Castokrat se setkdvam s nazory lidi, Ze by podobnou praci délat nemohli a 7e
by to urcité nezvladli po psychické strance. Pro mne, a myslim si, Ze i pro vétSinu ostat-
nich dobrovolnik(, je vsak tato prace velmi obohacujici. Vétsina pacientd v hospici nema
pred sebou dlouhou perspektivu Zivota a vzhledem ke své nemoci, kromé kolikrat dlou-
hodobého pobytu v zdravotnickych zafizenich, ztratili kontakt s okolnim svétem. Rodina
i my dobrovolnici se jim snazime tento kontakt zprostfedkovat.

Jsme pouze ,navstévnici“ na této zemi. Jsme tady pouze par desitek let a vtomto Case
bychom se méli pokusit udélat néco smysluplného a prospésného. Vsichni hledame v Zi-
voté Stésti, radost, harmonii a vétSina z nas spojuje tyto atributy s postavenim, bohat-
stvim a vlastnictvim - véci i lidi. Zdkladem vseho je vSak laska a davani. Skuteéné stastni
muizeme byt jen tehdy, kdyz udélame $tastnymi druhé. A pokud se mi podatilo za téch

7 let vnést alespon trochu Stésti a radosti do srdicka jen jednoho z pacientd, velmi mne
to tési a dava to mé praci smysl.

Marta Vavrova
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Spravce, ucetni, recepcni, kucharky, uklizecky, obsluha pradelny, udrzbar
...Bez obétavé préace téchto i dalSich zaméstnancl zajistujicich provoz by hospic nefungo-
val; kazdy z nich ma své dllezité misto a ukol.

Z pohledu spravce hospice byl rok 2009 i pfes permanentni nedostatek finan¢nich pro-
stredk rokem vcelku Uspésnym.
S pfispénim sponzorskych firem a darcl z fad fyzickych osob se nakonec podatilo shro-

mazdit prostfedky na potfebnou obnovu a rozvoj provozné technického zazemi.

Byly zakoupeny dva prenosné inflzni davkovace typu Onyx PPS 9001S, 10 ks elektrickych
polohovatelnych llzZek, elektrocentrala slouzici jako zdlohovy zdroj energie v pripadé vy-
padku elektfiny, nova kopirka, odsavacka, oxygenerator podporujici dychdani nemocnych.
Podafilo se téZ nahradit dva staré nefunkéni televizory novymi, které ptispivaji ke spoko-
jenosti klient( atd.

Nejvétsi dlouhodobé planovanou investici se podaftilo realizovat v fijnu, kdy do pretize-
ného provozu pradelny pfibyl novy susi¢ na pradlo a pracka od firmy Primus, vSe financo-
vano opét z dard a z vynosu benefi¢niho koncertu.

S pradlem nam do této doby vypomahala méstska pradelna, protoze stavajici technolo-
gie pradelny nebyla schopna ndrazové zvlddat vétSi mnoiZstvi pradla zejména po viken-
dech. V soucastné dobé jsme tak plné sobéstacni a méstskou pradelnu méame jako zalohu
pro ptipad poruchy.

Vyhodné se podatilo zakoupit travni multifunkéni traktor se snéhovou radlici. Pozemky
a komunikace obklopujici hospic jsou rozsdhlé a jejich celorocni Udrzba se bez podobné-
ho zafizeni jen téZko obejde. Stavajici sekacka uz svoji poruchovosti vlivem opotiebeni




na dané plochy nestacila a bylo ji potfeba nahradit. Ze to bylo moudré rozhodnuti ndm
ukazala jiz uplynuld zima, kdy jsme traktorem vybavenym snéhovymi fetézy a radlici
dokazali odklidit snih kolem hospice tak, ze zdsobovdani ani ostatni doprava nebyla

blokovana.
Pavel Micka

Usek stravovani
Stravovani klient a zaméstnanc( zajistuje vlastni kuchyné se 4 kucharkami pod vedenim

vedouci provozu, ktera ma zaroven kvalifikaci nutri¢ni terapeutky.

Klientdm je strava podavana ¢tyfikrat denné: snidané, obéd, svacina a vecere. Diabetici
dostdvaji také druhou veceti. Termoporty, ve kterych klienti dostavaji obédy, udrzuji jidlo
po dlouhou dobu teplé a klienti si tak mohou sami volit ¢as obéda.

Nutri¢ni terapeutka sestavuje klientdm stravovaci plan podle jejich aktudlniho zdravotni-
ho stavu, predepsanych diet a také podle jejich individualnich, ¢asto velmi specifickych,
prani. BéZné mohou pozadovat stravu krdjenou, mletou, mixovanou, mohou si vybrat pti-
lohy jako knedliky, ryzi, téstoviny, pfipadné si mohou zvolit druh masa, mléénych vyrob-
kG a zeleniny.

O profesionalité nasSich kucharek a kvalité jidla se mohou klienti i zaméstnanci presvéd-
¢it kazdy den a hosté pti vyjimecénych slavnostnich ptilezitostech.

Zuzana Malinova, DiS.
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Fundraising a Public relation
K hlavnim ¢innostem patfi péce o stdvajici darce a sponzory a vyhleddvani novych, poda-

vani grantovych projektl, poradani benefi¢nich koncertll, komunikace se zastupci médii
a s odbornou i laickou vefejnosti.

Dékujeme vSem nasim sponzorim a darctiim, ktefi pfispivaji pravidelné i nepravidelné
na provoz hospice i na konkrétni projekty, penézi i vécnymi dary, nebo svou ¢innosti.

Exkurze, staze
Na exkurze k ndm se svymi uciteli pfichazeji studenti zdravotnich Skol v Novém Ji¢iné, ve

Vsetiné, studenti bakalarského studia vysoké Skoly ve Zliné, ucilisté v Kelci a dalSich Skol,
celkem 159 osob v osmi skupinach.

Stazistky se podle svého studijniho zaméreni podileji na pfimé péci o klienta nebo spolu-
pracuji se socidlnimi pracovnicemi.

Akce a udalosti r. 2009
Leden / Slib dozoréi rady stfediska.

Unor / Koncert Evy Henychové pro klienty a zaméstnance Citadely.

Bfezen / Pisnicky z pohadek

Kvéten / Navstivili jsme Domov se zvlastnim rezimem ve Vitkovicich. V hospici jsme pfi-
vitali starostu mésta pana Jifiho Castecku. Zaméstnanci firmy Kraft Foods ve Valagském




Takovy byl benefi¢ni koncert Stépana Raka pro Citadelu
Hudbymilovni ob¢ané, ktefi si ve stfedu 27. kvétna 2009 v podvecer nasli cestu do valas-

skomeziti¢ského kostela Ceskobratrské cirkve evangelické, byli svédky neviedniho kultur-
niho zaZitku. Na koncertu, usporddaném jako charitativni akce ve prospéch hospice
Citadela, vystoupil vzacny host — kytarovy interpret a komponista svétového jména —
Stépan Rak.

Témér dvouhodinovy porad byl uveden skladbou Aria di Bohemia ¢eského barokniho skla-
datele Ivana Jelinka. V nasledujicich vystoupenich pak umélec, ktery své vystupovani

sam doprovazel poutavym vykladem, posluchace provedl vlastni kompozi¢ni tvorbou (na-
priklad Pisni pro Davida, Chvalou caje), kde kromé svého mistrovského nastroje — kytary,

vyuZzival s neobycejnou plsobivosti také svého hlasu.

O interpretaénim uméni Stépana Raka bylo jiz napsdano mnoho chvaly, a to lidmi mno-
hem povolanéjsimi — hudebnimi znalci a kritiky. Pro nas - vdécné posluchace, ktefi vétsi-
nou méli moZnost Ucastnit se jeho koncertu poprvé, bylo nadherné vidét, jak se umélco-
vy ruce mihaji nad nastrojem jako tfepotavi motyli, a slySet neuvéritelné gejziry ton(,
které, pokud jste na chvili zavfeli oci, vyvolavaly dojem, Ze je zde pfitomen cely orchestr.

Mily Mistre, dovolte, abychom Vam z celého srdce podékovali za Vasi ochotu ucastnit se
zdejsi charitativni akce, za nadherny hudebni zazitek i za Vase moudra a mila slova, jimiz
jste své vystoupeni ddle umocnil. Vase pozvdani na vystoupeni do Prahy, jimzZ jste sv(j kon-
cert ukondil, jisté mnohé pritomné inspirovalo a nenechaji si takovou prilezZitost ujit.

PhDr. Olga Novotna

Sponzorské vstupné vyneslo 74 270 K¢. Od Nadace Divoké husy jsme dostali 60 000 K¢.
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Cerven / Den otevienych dvefi, slavnost ke 20. vyroé&i znovuobnoveni ¢innosti Diakonie
CCE a posvéceni obrazu pro kapli od akademického malife a sochafe Jana Frantiska
Kovare.

Hospicovou kapli zdobi novy obraz (z tiskové zpravy)
Obraz s nazvem Andél zdobi ode dneska ekumenickou kapli ve valaSskomeziti¢ském hos-

pici Citadela. Dilo akademického malife a sochare Jana Frantiska Kovare darovala Nadace

Déti — kultura — sport.
,Par kiidel ve snové barevnosti ma evokovat duchovni predstavy, obraz jako celek oZivit

zdejsi strohy interiér,” fekl autor o dile vytvoreném kombinovanou technikou oleje a ko-

vu na drevé.
Premiéra nového obrazu je soucdsti slavnosti pofadané ke 20. vyroci obnoveni ¢innosti

Diakonie CCE v nadi zemi. Pofadatelé jeji G¢astniky pozvali rovné? k prohlidce tohoto jedi-
ného zafizeni svého druhu ve Zlinském kraji a v kapli uspotadali ekumenickou bohosluz-
bu. Zaroven podékovali sponzordm, ktefi i za sloZité financ¢ni situace ptispivaji na nakup
techniky nutné pro provoz hospice., Poc¢atkem roku jsme pro nase klienty zakoupili 12 po-
lohovacich llzZek s pfisluSenstvim za vice neZ 360 tisic korun,” pfipomnél feditel hospice
Miloslav Bétak. ,Zaplatili jsme je z vytézku dobrocéinného koncertu legendarni skupiny
Spiritudl kvintet a mnoha dalsich dar(.”

V soucasné dobé se v hospici Citadela snazi shromazdit penize na ndkup primyslové
pracky, ktera nahradi dosluhujici zatizeni. ,Nedavny benefi¢ni koncert svétové proslulé-
ho kytaristy Stépana Raka vynesl pies 67 tisic korun, dal$ich 60 tisic pfidd Nadace Divoké
husy,” sdélila Ruth Kopecka. ,Pfispély uz i nékteré mistni firmy, stale ndm vsSak chybi

90 tisic korun. Snad je dalsi darci budou nasledovat.”
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Srpen / Spoleéné s klienty a zaméstnanci stfediska Domaci péce jsme na zahradé hospi-
ce grilovali, zpivali s harmonikarem, povidali a tésili se ze spolec¢ného setkani.

Zafi / Prvni setkani soucasnych i byvalych zaméstnancl hospice. Hospic dostal darem
kvétinovou vyzdobu.

Rijen / Vystoupeni déti Salvator. Parkovd Uprava zahrady, vysadba zelené.

Listopad / Zaméstnanci poboc¢ky Ceské spotitelny v Novém Ji¢iné vénovali jeden den
podzimnim pracim na zahradé a v parku Citadely. Sbér obleceni pro Kosovo, organizova-
né Diakonii CCE.

Prosinec / Adventni koncert déti od Salvatora. Muzsky pévecky sbor Beseda zazpival va-

nocni pisné s ivodnim slovem PhDr. Batelky.
ZUS v Roznoveé usporadala v roznovském katolickém kostele benefi¢ni koncert pro

Citadelu s vytézkem 22 560 K¢.
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Oblast persondlni prace

V roce 2009 zajistovalo provoz hospice 104 zaméstnanc( (68 dle prepoctu na prdmérny
pocet pracovnich Uvazk(). BEhem roku ukoncilo pracovni pomér 7 zaméstnanc(, za které
nastoupili nové prijati zameéstnanci, v€etné 2 absolventtd skol.

Vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach bylo zaméfeno zejména na komunikaci, zvla-
dani agresivity u klientl, péci o klienty se sniZzenou schopnosti sebeobsluhy

a dorozumivani a péci o klienty s jinymi zdravotnimi obtizemi.

Mnozi zaméstnanci méli prilezitost navstivit hospic sv. Lukdase a Domov pro seniory

v Mysliboficich v rdmci exkurze. Noveé prijati zaméstnanci se zucastnili Skoleni pro pra-
covniky Diakonie CCE.

Vzdélavani zdravotnikl bylo realizovano v souladu s pozadavky zdkona ¢. 96/2004 Sb.
o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ktery stanovuje celozivotniho vzdélavani
(CZV) pro vdechny zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky. PInéni této povin-
nosti se prokazuje na zdkladé kreditniho systému. Ziskani stanoveného poctu kreditl je
podminkou pro vydani osvédcéeni k vykonu zdravotnického povoldni bez odborného do-
hledu. Vzdélavani zdravotnikl bylo zaméfeno zejména na komunikaci s klienty, zvladani
agresivity u klientli, péce o dementni, paliativni péci a péci o inkontinentni klienty.
Skupina zdravotnich sester byla na exkurzi v hospici sv. Jana N. Neumanna.

Celkové se zaméstnanci Citadely zGcastnili 39 kurzl ¢i seminard, pricemz ¢astka vynalo-
Zena na vzdélavani cinila 108 621 Kc.

Struktura vzdélani zaméstnanci
Nejvyznamnéjsi zastoupeni ve vzdélanostni strukture maji lidé se stredoskolskym vzdéla-

nim, ndsleduje skupina zaméstnanc(l se stfednim odbornym vzdélanim (ukonceno vyuc-
nim listem). JiZ méné zastoupena je skupina zameéstnancul se vzdélanim zakladnim, vys-
$im odbornym a vysokoskolskym.

Vékova struktura zaméstnanci
V hospici je nejvice zastoupena skupina zaméstnancl ve véku od 41 — 45 let. Druhou nej-

vice zastoupenou vékovou kategorii jsou zaméstnanci ve véku od 26 — 30 let a od 56 — 60
let. Primérny vék zaméstnancl hospice je 40,29 let. Priimérny vék zaméstnankyn je
39,52 let a primérny vék u muz( je 45 let.




6%

Struktura vzdélani zaméstnanct

Zakladni vzdélani

4% 24% SO s vyucenim
4%

4%

SO bez vyuceni
2% USO s maturitou
Vyssi odborné

Bakalarské

Vysokoskolské

Specializace lékar
45%

ékova skladba zaméstnanct

<

do 20 let
21-25 let
26-30 let
46-50 let
51-55 let
56-60 let

Zdravotni oSetfovatelskou péci zajistuje 7 lékatd, 22 zdravotnich sester, 17 z nich je re-
gistrovano podle zdkona 96/2004 sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich a 5 se
k tomu ptipravuje.

V hospici Citadela byla klientlim poskytovdna také odborna fyzioterapeutickd péce, pro-
vadénd zkuSenou fyzioterapetkou.

Pro zlepSeni informovanosti zaméstnancl byl v pravidelnych intervalech vydavan
Zpravodaj CITADELA. Prostfednictvim Zpravodaje si zaméstnanci sdéluji zkuSenosti, na-
méty a zazitky ze Skoleni, semindafl. Vedouci pracovnici vyuzivaji Zpravodaj k predavani
informaci.
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V roce 2009 zajistovalo provoz hospice 68 pracovnikl (pridmérny pfepodteny stav).
Béhem roku ukoncilo pracovni pomér 14 pracovnik(, za které nastoupili nové pfrijati,

véetné 4 absolventd skol.

Ekonomicka situace

Ing. Jitina Bekovad, personalistka

Prakticky po cely rok 2009 byl provoz hospice opét zajistovan v podminkédch rozpoctové-
ho provizéria, protoZe dotace ze strany MPSV byla poc¢dtkem roku vyrazné kracena a dal-
i jeji navysSeni, véetné mimoradné dotace ze strany Zlinského kraje, pfislo az v samém za-

véru roku.

s v

Fakticky tak byla posledni ¢ast dotacnich prostfedkl pripsana na ucet organizace aZz dne
23.12.2009. Vyrovnavani penéznich tok( tak muselo byt permanentné feSeno formou

bankovnich uvérd a rdznymi jinymi pGjékami.

V porovnani s predchazejicimi roky se vSak i v téchto podminkach podatilo postupné sta-
bilizovat pracovni tym a zajistit standardni ¢innost zafizeni s vyuzitim plné kapacity.

Struktura pFijma

Provozni dotace

300 000
Dary
Provozni dotace 839 174
MPSV na hospicovou péci

3488 000

Ostatni pfijmy
274 451
Provozni dotace
MPSV na socidlni
lGzka

1868 000

Uhrady klientd
11262 314

/

Uhrady zdravotnich pojistoven
7909 725

Struktura nakladu

Uroky a spravni poplatky
112 654

Pojisténi a finan¢ni naklady
202 554
Odpisy
418 881

Ostatni naklady
916 079

Materidl celkem
2506 402

Energie
2150708

Prodané zboii
129 202

Pofizeni DDHM
773 280

~
/ Sluzby
1437 193
Osobni naklady
18 116 699




600C 2204 A Juajepodsoy Yapa|SAA

NAKLADY
L Hospic Diam soc. sluzeb
Utet Nézev Gétu Celkovy YYSIEdEk Sociélni sluzby Socidlni sluzby
organizace Zdravotni péce
dle 44 dle 52
501xxx| | Material celkem 2506 402 1021738 277 049 1207614
502xxx | | Energie 2150708 808 696 451411 890 600
504xxx | | Prodané zboZi -recepce 129 202 24 248 24 248 80 705
507xxx| | Pofizeni DDHM 773 280 360 864 275 100 137 315
511xxx| | Opravy a udriba 145 477 26 008 26 008 93 762
512xxx| | Cestovné 38 625 10 089 5632 22 904
513xxx| | Nedariové naklady 3 699 694 694 2311
515xxx | | Naklady na propagaci 26128 4904 4904 16 321
516xxx | | Telekomunikace 189 930 30015 60 015 99 899
517xxx | | Pofizeni DNHM 20763 2254 2254 16 255
518xxx | | Sluzby 1012 270 240 616 246 620 525 035
51xxxx | | Sluzby 1437 193 314 580 346 127 776 486
521xxx| | Mzdy zaméstnancl 13 588 183 4026 342 3737 463 5824 379
524xxx | | Odvody na socidlni a zdravotni pojisténi 4502 708 1278 028 1103 809 1766 429
527xxx | | Zdrav. prohlidky 749 749 0 0
528xxx | | Ostatni osobni naklady 379 500 71224 71224 237 052
52xxxx | | Socialni naklady celkem 18 116 699 5376 343 4912 496 7 827 860
53xxxx | | Spravni poplatky a silni¢ni dané 91575 1657 1675 6225
541xxx | | Uroky z prodleni FU 22643 4 250 4250 14 144
542xxx | | Pendle (055z, FU, VZP) 1247 233 233 777
544xxx | | Uroky z uvéru 79 187 14 862 14 862 49 464
549xxx | | Pojisténi a financni naklady 222 504 41 759 41759 138 986
551xxx | | Odpisy 418 881 78 615 78 615 261 651
580xxx | | Jiné naklady (sluzby dstiedi) 916 079 171 929 171 929 572 227
IS 3 CI7 T B £ 2|
VYNOSY

. . Celkova
Ucet Nazev Gctu vysledovka Zdravotni péce Socidlni sluzby Socialni sluzby
6020xx| | Pfijmy - Ghrady klientd 11262 314 1491726 2 357 880 7 412 709
6027xx| | Pfijmy - Ghrady zdravotnich pojistoven 7 909 725 6 236 326 0 1673 399
602xxx | | PFijmy z hlavni ¢innosti 19 172 039 7 728 052 2 357 880 9 086 108
603xxx | | PFijmy z vedlejsi ¢innosti 113 325 58 281 0 55 044
604xxx | | Trzby za prodané zbozi 149 674 7 936 007 0 0

[ 2ss7ssol [ ouansa]

62xxxx | | Aktivace vlastnich sluzeb 0 232 0 0
64xxxx | | Uroky 452 5657 0 220
65xxxx | | Vedlejsi ¢innost - trzby z prodeje mater. 11 000 212 035 0 5343
68xxxx | | Dary 839 174 0 518 022 109 117
6911xx| | Provozni dotace - MPSV DS 1868 000 0 0 1868 000
6911xx| | Provozni dotace - MPSV hospic 3 488 000 0 3 488 000 0
6912xx| | Provozni dotace - Zlinsky kraj 300 000 0 0 300 000
6913xx| | Pfispévek mésta Valasského Mezitici 686 000 0 178 000 508 000
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Individualni darci

Minster Jaroslav, Mikulastikova Jindra, Krupa Libor, Kerschbaumova Vlasta,

Mgr. Pavel Smetana, Skvatilova Olga, Nau$ JiFi, Pavlicek Martin, Cvrékova Noemi,
Pastorcdkova Jarmila, Chara Petr, Poncik Josef, Krupa Radislav, Briiovjakova Josefa,
Kralovd Katefina, MUDr. Vacek Milan, Kuchatova Alena, Simon Pavel, Hefméankova
Bozena, Dobrovolna Helena, Sochorovda Monika, Mach( Zderika, Bartor Daniel, SirG¢kova
Marie, Slabova Jarmila, Brazdil Petr, Konvi¢na Eva, Matéjkovd Hana, Cimalova Libora,
Gybasova Anna, Koldsek Stanislav, Moravcova Anna, Krasnak Zdenék, Ing. Haslik David,
Hlavica Jifi, Ko$acky Karel, Stépanik Pavel, Mgr. Bare$ Jiti, Ing. Svédova Sylvie, Neveri$
Jan, Navratil Jifi, Kofafik Vladimir, Snajdrova Lidmila, Kollarovi¢ Jakub, Navratil Josef,
Hubacek Jiri, Navratilova Vlasta, Kozlikova Danuse, Kleckova BlaZzena, Prasivkova Marie,
Bulinova Libuge, Hlavicova RlZena, Jeni$ Zdenék, Soborova Jarmila, rodina pani
Pleskové, Stefankovd Olga, Ing. Dada Miroslav, Kysely Jifi, Bartonék Ondfej, Palenik
Vladimir, Novakova Frantiska, Kaspar Jaroslav, Stuchlik Leopold, Riedl Jakub,

Ing. Dostdlek FrantiSek, PhDr. Novotna Olga, Sklenarova Olga, LinduSka Ales, Ronc¢dkova
Kristyna, Molakova Iva, Hanzelkova Lucie, Orsdagova Irena, Zafecky Petr, Dvotak Stanislav,
Hyjanek Libor, Dubcova BoZena, Dempirovd Anna, manzelé Grafovi, manzelé Vavreckovi,
Janecka Karel, Sedlaéek Radim, Kubé&nova Stépanka, Kienek Vladimir, Mravec Ivo a dalsi
anonymni darci

Firmy, spolecnosti, nadace, obce, pravnické osoby

vvvvvvvvvv

.....

Sdruzeni pratel ZUS RoZnov pod Radho$tém, Benefi¢ni koncert pro Citadelu — Stépdan
Rak, Centrum pro rodinu Hranice, Rotary Club Zlin, Nadace Divoké Husy, Nadace OKD,

vvvvv

VVVVV

0.s., Praha, COMMODUM Vala$ska Bystfice, J.T.0. SYSTEM, s.r.0., RoZnov pod
Radhostém, Lékarna Salvia, Bystfice pod Hostynem, CS Cabot, spol. s r.o., Valasské

vvvvvvvvvvvvvvv

Vyroéni zprdva byla vydana za podpory firmy AGH VLT a.s., Roznov pod Radhostém.




Zprdva auditora
uréend sprévni radé Diakanie CCE — hospic CITADELA ve Valaiském Mezirici

Na ridost feditele jsem ovifila Hidnou dleini sivirku Diakonic CCE - hospicu CITADELA, 1€
73632783, se sidlem ve Valafském MeziFéi, Zerotinova 1421, k 31.12.2008. #a scstaveni Getni
#hvirky o vedend Gletnictvi tak, aby bylo iplné, pritkarné a sprivné, v souladu s platnymi #ikony a
pledpisy, odpovidd vedeni iOfeini jednotky. Odpovidnosti auditora je vyjadfit na zdklade
provedeného auditu ndzor na Gletni zivirku jako celek.

Audit jsem provedia v souladu se zikonem & 9372009 $h., o auditorech a Komofe auditord CR a
Merinirodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikadnimi dolofkami Komory auditonl.
Tyto standardy vyZaduji, aby suditor naplinoval a proved! sudit tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu,
de Oletni #Avirka ncobsahuje viwnamné nesprivoostl, Audit sahmuje vybérovim #plsobem
provedenéd ovéfeni aplnosti a prikarnosti &stek a informaci uvedenych v Gfetni zavérce. Audin 162
sabrmuje posouzeni pouitych bletnich metod o hodnoceni vypovidac! schopnosti Gletnl ziveérky.
Jsem plesvédiena, Zo provedeny audit divid pliméfeny wiklad pro vysloveni wvyroku k Ocetni
Hviroe.

Podle mého nizoru Gfetni zivirka podiva ve viech viznamnyeh ohledech vémy o poctivy obraz
aktiv, zdvarkd viastnich wdrojd a finanéni situace Diskonie CCE - hospicu CITADELA k
31.12,2009 a visledku hospodateni za rok 2009 v souladu se sdkonem €. 563/1991 Sh., o Géetnictvi
o betnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

Vzhledem k uvedenym skutednostem vydivi auditor k Gleini ziviree vitok

bez vyhrad.

Dotace poskyinutd MPSV CR je ddtoviina eddelent a v souladu s podminkami pro pfidéleni dotace
a jeji zalétovini,

Ovihila jsem €2 soulad informacd #a vide uvedené Gleini obdobi, uvedenych ve virolni zpravé,

s ovéfovanou Ofetnl zivérkou. Podle mého ndroru jsou tyto informace ve viech vymamnych
ohledech v souladu s Gfetni zdvirkou, z niZ byly pleveaty.

Ve Valadském Mezifici dne 25.6.2010

Yo !
Hana Novolnd
auditor
Lislo osvidéend 1682
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