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Zakladni informace a udaje

Nazev organizace:

Diakonie CCE — hospic CITADELA
Sidlo organizace: Zerotinova 1421

757 01 Valasské Mezifici

Dam socidlnich sluzeb, Zerotinova 319

Typ zarizeni:
Npstétni neziskové zdravotnické zafizeni
IC: 73632783

Bankovni spojeni:
Komer¢ni banka, €. G¢tu: 94-2556380247/0100
CSOB, ¢&. u¢tu: 200055911/0300

Uzemni plsobnost:
Spadova oblast Zlinského, Moravskoslezského
a Olomouckého kraje

Zpusob financovani:

Slozené z vice zdroji — zdravotni pojiStovny,
dotace ze statniho rozpoctu, prispévky klienta,
dary fyzickych osob a sponzor.

Spravni rada:

Ing. Miloslav Bétak, pfedseda
MUDr. Pavel Prodélal

Mgr. Jaroslava Ruckova

Reditel:
Ing. Miloslav Bétak

Dozor¢i rada:

Bc. Katefina Pivonkova, predsedkyné
Lubomir Dobes

Ing. Pavel Jezik

Ruth Kopecka

Mgr. Véra Tyralikova

Kontakty:

Recepce: 571 629 084

Reditel: 571 629 084

Socialni pracovnice: 571 629 086
Lékari: 571 629 084

Stani¢ni sestry: 571 629 084
Vedouci odd. socialnich sluzeb: 602 776 460
Ddm socialnich sluzeb: 739 244 691
Fundraiser: 605 518 212

Fax: 571 629 085

E-mail: hospic@citadela.cz
socialni@citadela.cz

Web: www.citadela.cz




Milé kolegyné a kolegové, mili pratelé hospice Citadela, mili ctenafri,

je moudrym a dobrym zvykem ohlizet se za sebou, za svoji praci a vnimat, jaké stopy po nas zUstavaiji.
MuzZeme hledat, co vSdechno se udalo i jak jsme hospodafrili. MuZeme se ale také ptat: co je pro nas
dulezité, co mavyznam a hlubsi smys|?

Hospic Citadela — to je pfedevsim socialni a zdravotni péce o klienty, podpora, doprovazeni i rast.
Dulezité jsou vztahy — mame moznost byt s lidmi, ktefi pfes svij zdravotni handicap, nemoc, v situaci
zdanlivé bezmoci, slabosti a ohrozenosti nam mohou byt pfikladem. Treba v trpélivosti, snasenlivosti,
schopnosti odpusténi, odvaze nést svoje bfemena. Vzdy je pro nas dobré se ptat, co nas klient a jeho
blizci prozili, jakou tihu dokazali unést, jakou statec¢nost osvédcili. A také je dobré pfipominat, ¢im Zili
a Ziji, z ¢eho se raduji, co bylo a je pro né v Zivoté dulezité.

To podstatné se ale odehrava i mezi pracovniky, kdyz sijeden druhého vazi. Kazdy pracovnik je dtlezity
a patfi k celku —at' se stara pfimo o klienty nebo o ekonomickeé zajisténi sluzby, o Uklid nebo stravovani, o
duchovni nebo o ty zakladni lidské potfeby.

Velky smysl ma také plsobeni hospice v tomto mésté, ve vefejném zivoté. Je dulezité, jak je vnima
verejnost, jak pfispiva ke spole€enské a obéanské odpoveédnosti.
Kazdy maly pokrok ve zlep$eni Zivota klientl, kazdé setkani plné porozuméni a podpory je stejné

vyznamné, jako uspésné financovany projekt, sehnani prostfedki na potfebnou pomucku, zvladnuti
administrativnich ukolU, osloveni vefejnosti.

Prace v socidlnich a zdravotnich sluzbach neni nikdy jednotvarna a nudna. | v uplynulém roce museli
pracovnici Citadely bojovat s nedostatkem financi, s naporem administrativy, byrokracie, novych
pozadavku a kontrol. Zaroven ziskavali a poznavali nové klienty a spolupracovniky, jejich Zivotni cesty,
ucilise novym vécem, vzdélavali se.

Atak je na misté podékovat kazdému, kdo se jakkoli podilel na praci hospice Citadela. Preji vSem, ktefi
jsou srdcem, rukama, mysli & modlitbou pfitomto dile, hodné sily, odvahy a optimismu.

18. 5. 2011

Katefina Pivonkova, pfedsedkyné dozorci rady stfediska
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izacni struktura

Organ

Diakonie CCE — hospic Citadela je zdravotnické zafizeni, které poskytuje:

specializovanou paliativni péci (hospicovou péci) v budové hospice
socialni sluzby v Domé socialnich sluzeb (byvala lIé¢ebna dlouhodobé
nemocnych)

odlehéovaci sluzby

Jednotlivé sluzby jsou v ramci organizaéni struktury ¢lenény do samostatné fizenych oddéleni, ktera
jsou i z hlediska hospodareni autonomnimi jednotkami sdilejicimi spolec¢né technicko hospodarské
zazemi.

Diakonie CCE
- hospic CITADELA

Oddéleni specializované Oddéleni Oddéleni
paliativni péce (hospic) odlehcovacich sluzeb socialnich sluzeb
28 lazek 8 luzek 42 luzek




Poslani

ZlepSovat a podporovat dosazitelnou kvalitu
Zivota nemocnych v pokro€ilych stadiich
nevylécitelnych onemocnéni.

Doprovazet nemocného v umirani i jeho blizké
tak, aby nikdo nezlstal sam a opustén.

Usilovat o to, aby ¢as umirani a smrti byl vniman
jako Cas, ktery patfi k zivotu jako jeho
neoddélitelna a vzacna soucast, jez muze byt
prozita pIné, pokojné a smifené. Usilovat o to,
aby se tak délo v lasce a pravdé.

Cile sluzby

Poskytnout kvalitni a odbornou pé¢i nemocnému
v oblasti medicinské, biologické, socialni,
psychologické a duchovni.

Pecovat o blizké nemocného v dobé jeho nemoci
i po jeho smrti a v pfipadé potieby jim poskytovat
pomoc Vv oblasti socialni, psychologické a
duchovni.

Podporovat vztahy nemocného s jeho rodinou a
blizkymi.

Usilovat o udrzeni a rast kvality poskytovanych
sluzeb.

Cilova skupina

Nevylécitelné nemocni a umirajici, zejména s
onkologickou indikaci onemocnéni, u kterych jiz
neni mozna l|écba pri¢iny nemoci vedouci k
uzdraveni, ale je mozné zmirnit dusledky
onemocnéni.

Blizké osoby nasich pacientu.

Poskytované sluzby

Odborna hospicova paliativni péce, ktera vyuziva
nejmodernégjSi poznatky v IéEbé bolesti a dalSich
symptomu onemocnéni.

Zdravotni oSetfovatelska péce.

Socialni poradenstvi nevylécitelné nemocnym a
jejich blizkym.

Duchovni podpora klientd a rodin podle jejich
prani.

Ubytovani ve dvoulGzkovych pokojich nebo v
jednoltizkovych pokojich s pfistylkou pro
doprovod osoby blizké.

V roce 2010 byla hospicova paliativni péce
poskytnuta 213 nemocnym, jejich primérny vék
byl 72 roka.
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Oddéleni socialnich lUzek
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Poslani

Poslanim oddéleni socialnich lGzek Diakonie
CCE - hospice CITADELA je poskytnout
seniorlim a zdravotné znevyhodnénym osobam v
nepriznivé Zivotni situaci socialni, oSetfo-
vatelskou a zdravotni péci po nezbytné nutnou
dobu, nez je jim zabezpeCena jina péce,
napfiklad doma nebo u dalSiho poskytovatele
socialnich sluzeb.

Cilova skupina

Osoby se snizenou sobéstacnosti v zakladnich
zivotnich dovednostech zavislé na pomoci jiné
osoby.

Poskytované sluzby

OSetrovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc
pfi zvladani béznych ukonu péce,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim.

Socialné terapeutické c&innosti, aktivizaéni
¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav a
opravnénych zajmi pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

V pribéhu roku 2010 bylo pfijato k pobytu na
socialnich ldzkach registrovanych podle § 52
zakona 108/2006 o socialnich sluzbach celkem
110 klientd. Pobyt v roce 2010 ukoncilo 75
klientd. Nejcastéji se jednalo o propusténi do
domaci péce a domovl pro seniory.

V roce 2010 byly poskytnuty socialni sluzby 126
klientim, jejich pramérny vék byl 83 rok.




Poslani

Poslanim oddéleni odlehCovacich sluzeb
hospice Citadela je poskytnout kratkodobou
ustavni péci osobam se snizenou sobéstacnosti
z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho znevyhodnéni, o které v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi (napf. doma)
pecuje osoba blizka nebo jina fyzicka osoba, a
pecujici osob& umoznit nezbytny odpocinek.

Cilova skupina

Osoby se snizenou sobéstacnosti v zakladnich
zivotnich dovednostech zavislé na pomoci jiné
osoby.

Poskytované sluzby

OSetrovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc
pfi zvladani béznych ukonu péce.
Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socialné terapeutické cinnosti,
aktivizaéni €innosti.

V roce 2010 byly poskytnuty odleh&ovaci sluzby
61 klientam.

Odlehéovaci sluzby
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Duchovni péce je spolu s péci zdravotni,
biologickou, socialni a psychologickou nedilnou
soucasti specializované paliativni péce.

Kazdy Clovék hleda bezpeci a jistotu, potfebuje
lasku, pta se po smyslu Zivota. V dob& nemoci
pacient Casto uvita moznost mluvit o svych
pochybnostech, strachu, nejistoté. Duchovni a
pastoracni pracovnici pomahaji nemocnym najit
odpovédi na jejich otazky po smyslu Zivota,
odpustit tém, ktefi jim ublizili, pozadat o
odpusténi, smifit se s nemoci.

Smyslem duchovni a pastoracni péce je
navstévovat nemocné, povidat si s nimi o tom, co
je pro né v tu chvili dlezité a o ¢em chtéji mluvit,
byt oporou jimijejich blizkym.

Duchovni a pastoraéni péci poskytuji odborni
pracovnici Ceskobratrské cirkve evangelické
a Rimskokatolické cirkve. Na prani klienta hospic
zprostfedkuje navstévu duchovnich i z jinych
registrovanych cirkvi a denominaci.

Pravidelné kazdou stfedu v 15 hodin odpo-ledne
se konala v kapli hospice bohosluzba, stfidavé
evangelicka a katolicka. Bohosluzby se ucastnili
zejménaklienti a jejich blizci.




Velice ¢asto na Vas myslim a opravdu se moc t€Sim, az Vas zase uvidim. Mazu Vam upfimné Fict, Ze
tolik pochopeni a taktu, co jsem zazila u Vas za 13 mésicl pobytu maminky, je velkym zazrakem
dnesniho zpusobu Zivota. StraSné moc se obdivuji trpélivosti a pokore, se kterou tam denné zapasite s
nécim, co se porazit neda a je neodvratné.

L.M.

S odstupem c¢asu bychom radi reagovali na poskytnuté sluzby ve vasem hospici. ProzZili jsme tam s
maminkou cely tyden, coZ je dostatecnéa doba, abychom se mohli vyjadrit ke kvalité poskytované sluzby.

Po cely tyden jsme byli velice spokojeni s pristupem vSech zaméstnanci, a to nejen s jejich
profesionalnim pristupem v tom nejlep8im slova smyslu, ale také s bezprostfednim lidskym vztahem k
mamince i k nam, ktefi jsme ji doprovazeli. Bylo to velkym povzbuzenim a posilou ve chvilich, kdy to pro
nas nebylo jednoduché.

Dékujeme za moc pékny pristup, pomoc, povzbuzeni i za to, Ze diky hospici miuZzeme vidét, Ze
kfestanska laska se da opravdu praktikovat.

D.K aA.P.
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Béhem manzelovy dlouhé tézké nemoci nas od pocatku provazela smula. Doktofi nerozpoznali bézné
nemoci, jejich lIé¢ba pfichazela se zpozdénim a misto, aby se manZel uzdravoval, problémy jen
narustaly.

Teprve na sklonku Zivota nam pfislo do cesty Stésti, které naslo podobu vasSeho zafizeni. Ze zdravotnich
davod jsme si nemohli vzit manzZela do domaciho léc¢eni, a proto jej pani doktorka z onkologie Zlin
nechala prevézt primo k Vam. Zde jsme nasli vSe, co ¢lovék pri odchodu na onen svét potfebuje.
Zdravotni i lidskou péci, duchovni utéchu, podporu i pochopeni od kazdého zaméstnance, ktery se s
nami setkal. Pfedevsim zdravotni sestficky odvadeji skutecné hodné tezkou praci, o které bézné sestry
nemaji tuSeni. Pevné véfim, Ze jejich neskutecna psychicky i fyzicky naro¢na drina je také financné
ohodnocena. Klanim se celému personalu, také architektovi, ktery alespori z hlediska klientd,
naprojektoval budovu absolutné dokonale.

Pobyt v Citadele nam nesmirné usnadnil pfekonat bolest nad odchodem milovaného manZela, za coz
Vam vsem srdecné dekuji.
URSH

Dékujeme za odbornou, laskavou a vzornou péci, kterou poskytl cely personal hospice nejprve nasi
mamince a nyni i naSemu tatinkovi. Jsme neskonale vdécni, Ze své posledni dny a tydny prozili ve Vasi
péci. Diky Bohu za takové zarizeni, ve kterém se mohli citit nemocni lidé tak dobre.

Do budoucna Vam prejeme, at's Bozi pomoci se najdou bohati sponzori, mate prizeri magistratu
meésta, kraje a vlady CR.

P H.

Co jesté dodat ke sloviim téch, o jejichz milé jsme spolecné pecovali? Pfani, aby tomu nebylo nikdy
jinak, aby naSe prace byla vnimana vzdycky pozitivng, abychom plnili ocekavani téch, ktefi nas
potfebuji.

Lenka Kuranova, Dis. a Nadézda Matochova, Dis., stani¢ni setry
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Ve svém volném Gase, ze svobodné vile a bez naroku na odménu vykonavaji ¢innost ve prospéch jinych
lidi. Zprostfedkovavaiji téz klientlim kontakt s prostfedim mimo hospic.

Vytvareji klientim spole€nost, zpfijemnuji jim volny ¢as povidanim, ¢tenim, vychazkami, hranim
spolecenskych her, trpélivé jim naslouchaji.

Pomahaiji v zahradg, pfi benefiénich koncertech, staraji se o kvétiny apod.

PInych sedm let dochazi pan Krupa z ValaSského Mezifi¢i pravidelné dvakrat tydné& dobrovolné holit
klienty. Jemu patfi nas veliky dik a vdék klientu.

Pocet dobrovolnikl se pohybuje kolem deseti. V roce 2010 odpracovali 1 100 hodin.

Na dobrovolné praci se podilely i firmy

Pro nase zaméstnance je velkym povzbuzenim, Ze kromé dobrovolniku, ktefi pfichazeji za klienty, uz
nékolik let udrzuji nasi zahradu pratelé z firmy Kraft a Ceské spofitelny.

Zaméstnanci valadskomezifi¢ské firmy Kraft Foods pomohli s jarnimi pracemi na zahradé. Celkem
odpracovali 220 hodin.

Podzimnimu uklidu zahrady se uz tradiéné vénovali pracovnici pobogky Ceské spofitelny v Novém
Ji€¢iné, odpracovali 80 hodin.

Dobrovolnici z firmy CEZ obnovili natéry venkovnich dievénych obklad(i a zahradnich laviéek.

UpFimné dékujeme vSem nasim dobrovolnikiim za jejich praci, obétavost,
vérnost, osobni nasazeni a velkorysou prizen.




V Fijnu 2010 provedli povéreni pracovnici Krajského ufadu Zlinského kraje inspekci poskytovani
socialnich sluzeb v Diakonii CCE — hospic Citadela. Pfedmétem inspekce bylo plnéni povinnosti
poskytovatele socialni sluzby a kvalita poskytované socialni sluzby. Inspekce se tykala registrované
socialni sluzby ,socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce“ poskytované
dle § 52 zakona €. 108/2006 Sb.

Inspekce probéhla v dobé pfiprav na rekonstrukci budovy, ve které jsme kontrolovanou sluzbu
poskytovali. Néktefi klienti byli jesté ubytovani v plivodni budoveé, dalsi uz byli umisténi do nahradnich
prostor. Sluzba tedy nemohla byt poskytovana zcela standardnim zpisobem. Na$i zadosti o odlozeni
terminu nebylo vyhovéno.

Inspekce probihala korektné v duchu dané metodiky. Clenové inspekéniho tymu pfi provadéni inspekce
pouzivali bézné metody zjiStovani skute¢ného stavu plnéni podminek, povinnosti a kvality (napf.
rozhovory s pracovniky a uzivateli, naslechy, pozorovani, analyza pisemnych material atd.). Nedilnou
soucasti inspekce byla dikladna a podrobna kontrola dokumentace poskytovatele (metodické postupy,
smeérnice, vnitfni pravidla apod.)

Cilem naseho zafizeni je vytvaret podminky k poskytovani kvalitni péce a kvalitu poskytovanych sluzeb
stale zvySovat. Pracovnikiim vytvaii takové podminky, aby se mohli a chtéli na zvySovani kvality sluzeb
uginné podilet. JelikoZ se jednalo o prvni inspekci ve stfedisku Diakonie CCE — hospic Citadela, nikdo z
pracovnikl nemél zkuSenost z provadéni inspekci. Pfesto pracovnici, ktefi se pfimo ucastnili rozhovort
s Cleny inspekce, reagovali pohotové a profesionalné. Celkové jsme ziskali 92 bodu. Na zakladé
poznatkl z pribéhu inspekce byly na MPSV zaslany podnéty s navrhy na zménu metodiky k provadéni
inspekci u socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich, protoze stavajici obecna
metodika neni relevantni pro tento typ sluzeb.

Bc. Lenka Dobiasova, socialni pracovnice

Inspekce kvality poskytovanych sluzeb
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Z divodu nahlasené prestavby byvalé budovy plicniho oddéleni vyvstal problém, kam umistit nase
klienty vyuzivajici prostory budovy. Pro poskytovani péce na socialnim lGzku o osoby ve lll. a IV. stupni
zavislosti na pomoci jiné osoby vyuzivali jsme prostory ve druhém a tfetim patfe. Jednim z prioritnich
ukolud prvniho pololeti bylo zajistit nahradni prostory, kde bychom mohli nasim klientdm dale poskytovat
pécive standardni kvalité.

Ze strany mésta ValaSského Mezifi¢i jsme dostali hned nékolik nabidek, ale kazda vSak méla
nedostatky (Uzké chodby zcela nevhodné pro manipulaci s Iizky, Spatné hygienické zazemi atp.).
Nakonec se jako nejlépe vyhovuijici pro nasi potfebu ukazala budova samotného méstského ufadu, kde
v Sestém poschodi zUstaly osifelé kancelare. Tyto prostory bylo mozné upravit tak, aby vyhovély vétsiné
pozadavku. Umisténi pokojl v Sestém poschodi vSak plivodné nevyhovovalo hasi¢skym normam pro
pozarni bezpe€nost. K tomu bylo zapotfebi provést celou fadu opatfeni — instalovat nahradni zdroj
elektfiny pro vytah, pozarni hlasi¢e na chodbach a pokojich & vyménit podlahové krytiny. Mésto
Valasské Mezifi¢i nam vySlo i v téchto zalezitostech vstfic a tak bylo mozné v zavéru roku uspésné
provést rekolaudaci prostor k danému ucelu.

Nez se nam povedlo pfipravit pro klienty nahradni ubytovani, pfiblizil se termin zahajeni rekonstrukce
a my jsme museli ve velmi kratkém Case vysté€hovat nami uzivané prostory a budovu opustit. S
povdékem dnes vzpominam na obétavou praci personalu, ktery svépomocné odstéhoval béhem tydne
vesSkery nabytek a zafizeni tak, Zze jsme byli schopni pfedat budovu stavebni firmé vc&as
avyklizenou.

Myslim, ze v ramci moznosti se podafilo v prostorach Sestého poschodi méstského ufadu zajistit
klientim Gtulné a dustojné nahradni ubytovani. Klientim je poskytovana celodenni péce ve standardni
kvalité.

Pavel Micka, spravce




V zavéru roku 2010 zahajil hospic Citadela ve spolupraci se stfediskem doméci péée Diakonie CCE
zkuSebni provoz specializované domaci paliativni péce (domaci hospic), zatim v mikroregionu
Valasskomezifi¢sko-Kelecsko. Pilotni program finanéné podpofil Zlinsky kraj.

Cilem této sluzby a vyhodou domaciho hospice je, Ze pacient mlze zUstat ve svém znamém prostiedi

Pecujicim osobam jsme poradili, jak o nevyléc€iteln€ nemocného a umirajiciho Clovéka pecovat,
a poskytlijsme jim jistotu, Ze se v pfipadé potfeby mohou a maji na koho obratit.
Pro poskytovatele domaci péce jsme usporadali odborny seminar.

Pfinosem projektu je, Ze jsme vyzkou$eli vhodny model pro zajiStovani specializované domaci
paliativni péce v podminkach zdejSiho regionu a zaroven jsme nékolika rodinam pomohli v péci o jejich
blizkého nemocného v poslednich dnech jeho Zivota.

Ruth Kopecka, socialni pracovnice
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Vitame kazdou pfilezitost, pfi které muzeme predstavit nas hospic nebo informovat odbornou i laickou
vefejnost o mozZnostech paliativni péce. S radosti pfijimame studenty, ktefi pfichazeji se svymi uciteli na
exkurze. Jedna se zejména o studenty zdravotnich skol v Novém Ji¢iné, ve Vseting, studenty
bakalarského studia vysoké Skoly ve Zliné a ucilisté v KelCi, prekvapil nas zajem studentl 4. ro¢niku
Stredni stavebni Skoly ve Valasském MezificCi.

V roce 2010 to bylo v osmi skupinach 152 osob.

Stazistky a stazisté se podle sveho studijniho zaméreni podileji na pfimeé péci o klienta nebo
spolupracuiji se socialnimi pracovnicemi. Vysttidali se u nas studenti SZS a VOS ze Vsetina, asi 25
zdravotnickych asistenttl a zdravotnich sester, 4 studentky VSZ v Olomouci, 1 sestra z ONP vsetinské
nemocnice v ramci doSkolovaciho programu NCO NZO Brno, frekventanti vzdélavaciho kurzu pro
pracovniky v socialnich sluzbach pofadanych spolecnosti Marlin v po¢tu 10 po dobu dvou tydna,
zdravotni sestry Doméaci péce Diakonie CCE, 10 studentek SZS z Popradu.

Stalo se péknou ftradici a pravidlem, Zze k nam jezdi studenti zdravotni Skoly se svymi ucitelkami
z Popradu na dvoutydenni staz. Studenti pod vedenim a odbornym dohledem svych ucitelek a nasich
sester a peCovatelek zde vykonavaji odbornou praxi. Ubytovani jsou v hospici, stale jsme v kontaktu.
Spoluprace s nimi je vyborna a klienti jejich péci i slovenstinu vitaji. Nikdy neni nouze také o komické
situace. Ja jsem nerozuméla vété "dej to pod vankis", rozuméj pod polstar, a oni zase nevédéli, co
znamena "rozni", tedy rozsvit. Takze i my jsme se néco pfiucili. Navic pani ucitelky jsou dvoj¢ata, témér k
nerozeznani, a kdyZ si vymeénily sluZbu, ja mluvila na ucitelku z ranni smény, ale to jiz byla ta odpoledni,
ktera s pobavenim sledovala hovor, a az po chvilimi do$lo, Zze je to tadruha. ...

Dostala jsem pozvani jet s nimi do Prahy, vyjeli jsme brzy rano vlakem a vraceli jsme se vecer. Prosli
jsme si Prahu a na tento vylet mam pékné vzpominky. Doufam, Ze spoluprace bude pokracovat, jsme
v pisemném kontaktu a vim, Ze se jim vS§em u nas také moc libilo.

Veronika Sedlarova, zdravotni sestra
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Dne 23. z&fi 2010 se v kostele Ceskobratrské
cirkve evangelické ve ValaSském Mezifi¢i konal
dalsi z benefi¢nich koncertl pro hospic Citadela.
Jiz po nékolikaté zde hudebnici ochotni pfispét
svym uménim k dobroc€innosti ve prospéch
zdejSiho hospice hrali a zpivali ¢etnému
obecenstvu vcetné zastupcl vyznamného
sponzora—podniku DEZA, a. s.

Tentokrat jsme mohli poslouchat skupinu Tomas
Kocko & orchestr, jejiz originalné interpretovana
hudba se inspiruje zejména tradi¢ni moravskou
melodikou a lidovymi pisnémi na téma Beskydy,
jejich obyvatelé i hrdinové —zbojnici.

Uvod koncertu, ktery posluchade pfijemné
naladil, nas zavedl do okolniho slovanského
svéta, zaznély pisné na motivy polské, ruské a
Polabskych Slovanu.

Nasledujici blok zhudebnénych basni mistniho
rodaka Ladislava Nezdafila okouzlil lyri€nosti
prostych textl tvofici spolu s tony hudby
jednotnou krasu. Rovnéz lidové pisné — tak
znameé, ale presto v podani T. Kocka a orchestru
neCekané jiné, na posluchace dokazaly silné
citové zapUsobit.

Vecer vyvrcholil pUvodni robustni hudebni
tvorbou zdafile vyjadfujici zbojnickou tématiku.
Po zavérec¢ném aplausu a hudebnim pfidavku se
spokojené posluchaéstvo jen pomalu loucilo s
milou atmosférou koncertu, avsak s pfislibem, ze
brzy se na tomto misté zdjemci o kvalitni hudbu
mohou opét sejit za stejnym ucelem -
poslechnout si dalS§i benefiéni koncert pro
Citadelu.

Z vytézku koncertu ve vysi 74.775 K& (z toho
50.000 od spolecnosti DEZA) byly zakoupeny
pfikryvky a polStare pro klienty hospice.

Upfimné podékovani patfi predevS§im Tomasi
Kockovi a jeho kapele, spolecnosti DEZA a viem,
ktefi si za sponzorské vstupné koupili vstupenku
a prislina koncert.

/&4
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Ltg . Diakonle CCE - hospic Citadela
d: BENEFICNI KONCERT
g IVA BITTOVA

g: PRO CITADELL

m POSAD & STEEL

Na dalSim z benefinich koncertl pro hospic
Citadela vystoupila Iva Bittova. Koncert se uz
tradicné konal v evangelickém kostele ve
Valasském Mezifici.

Cilem benefi¢niho koncertu bylo ziskat finanéni
prostfedky na zakoupeni varného kotle pro
kuchyn hospice, coZz se podafilo diky
mimoradnému zajmu vefejnosti o koncert a také
diky firmé POSAD STEEL, ktera k vytézku
koncertu 89 800 K¢ stejnou ¢astku pridala.

Iva Bittova, Ceska zpévacka a hudebnice zijici v
USA, zahrala a zazpivala pisné lidové, z vlastni
tvorby, znamé melodie &i zhudebnéné verSe
Jana Skacela nebo slovni hficky americké
spisovatelky Gertrudy Steinové. Koncert byl
emotivni nejen kvuli jedine€nému projevu znamé
umeélkyné, ale i pfitomnosti zaméstnancl
hospice, pro které je jejich prace skute¢nym
poslanim. V zavéru zaznéla nezapomenutelna
pisefl z filmu Balada pro banditu, kdy se ke
zpévacce pfipojilo celé publikum.

Dékujeme




Velmi si vazime pomoci, ktera k nam pfichazi z Roznova. Zakladni umélecka Skola kazdoro&né porada
cyklus benefi¢nich adventnich koncertt ve prospéch neziskovych - pomahajicich - organizaci. Vytézek
posledniho adventniho koncertu si uz tradi¢né odnasi hospic Citadela. Tentokrat to bylo 24 266 K¢&.

Utogisté v hospici Citadela nachazeji také obdané Roznova. V roce 2010 jsme poskytli hospicovou
paliativni péci nebo socialni sluzby 22 roznovskym ob&antm po dobu 926 dni.

Dékuji pfedevsim panu fediteli Hofmanovi, celému ucitelskému sboru a vSem uc€inkujicim, také vSem
hostlm, ktefi koncert navstivili a zaplacenim vstupného se podileli na pomoci nasemu zafizeni.

Ruth Kopecka, fundraiser
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Déti ze zakladni Skoly Salvator, z nékterych
matefskych Skol a zajmovych krouzkd nékolikrat
ro¢neé potési nase klienty i zaméstnance zpévem,
tancem, scénkami. Pani kuchafky ochotné
chystaji néco dobrého pro jejich misné jazycky.

Valasskomezifi¢ska Beseda usporadala tradi¢ni
vanocni koncert.

Spolecné s klienty a zaméstnanci domaci péce
Diakonie CCE jsme prozili krasné letni
odpoledne se zpévem, povidanim a grilovanim.

TéSi nas zajem o nase zafizeni laické a odborné
vefejnosti. Navstivili nas a prohlédli si hospic
kolegové a kolegyné z Charity Novy Hrozenkov a
Otrokovice, z Armady spasy, také zaméstnanci
socialnich odbort nékterych méstskych uradu,
evangelicky sbor z Kroméfize, konfirmandi z
Pardubic a mnozi dalSi hosté, mezi nimi napf.
pan Petr Necas.

Edukacni mistnost v pfizemi hospice slouzi
nejen naSemu zarizeni. Své seminare tu porada
také valaSskomezificska Charita, domaci péce
Diakonie CCE, praktiéti IékaFi apod.

Celé prvni pololeti roku jsme se tfikrat tydné
schazeli nad standardy. Pecovatelé a
pecovatelky, socialni pracovnici, sestry, recep&ni
a dalsi zaméstnanci. VSechny standardy jsme
prodiskutovali, hodnotili a upravili tak, aby byly v
souladu s vnitfnimi pravidly a odpovidaly aktualni
skute€nosti. Shodli jsme se, ze nam vSem velmi
zalezi na kvalité poskytovanych sluzeb a na
dodrzovani metodickych postupud. Nasim cilem je
kvalitu sluzeb nejen udrzet, ale i neustale
zvySovat. Dbat, aby poskytovani nasich sluzeb
bylo v souladu s definovanym poslanim a cili a
predevsim s osobnimi cili nasich klientd.







Personalni oblast

21

V Citadele jsme si védomi, Ze muzZeme byt
profesionalni a daveéryhodni jenom tehdy, kdyz
budou profesionalni a duvéryhodni nasi
zaméstnanci. Proto klademe velky diraz na jejich
vybér, pécia vzdélavani.

Hlavnim personalnim cilem je mit stabilizovany
tym kmenovych zaméstnancu, ktefi se dale
profesné rozvijeji. V roce 2010 zajistovalo chod
organizace 73 zaméstnancu (pramérny stav).

Priimérny vék zaméstnanct byl 41 let.

Z toho bylo (stav k 31. 12.):

e 27 pracovnik( pfimé obsluzné péce
v socialnich sluzbach

» 21 zdravotnich sester

e 2 stani¢ni sestry

* 3 sanitarky

« 5 |ékarl

* 19 technicko hospodarskych pracovniki
» 3 administrativnich pracovniku

* 5 vedoucich jednotlivych useku

Vékova statistika
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NejvyznamnéjSi zastoupeni ve vzdélanostni
struktufe maji lidé se stfedoskolskym vzdélanim,
nasleduje skupina zaméstnancl se stfednim
odbornym vzdélanim.

Vsichni zaméstnanci splnuji kvalifikaci, poza-
dovanou pro své pracovni zarazeni. Svoji
kvalifikaci si pribézné doplnuji v akreditovanych
seminarich, kurzech.

V roce 2010 se zaméstnanci Citadely zucastnili

82 seminaru. Celkové vydaje za vzdélavani byly
99263 K¢.

Vzdélanostni
struktura

12% 9%

23%

Il z:kladni
I nNizsi so

SO s vyucenim
I uso

VoS 43%

Bakalarské

Vysokoskolské

Pracovnici pfimé obsluzné péce v socialnich
sluzbach absolvovali seminare zamérené
zejména na:

* nacvik manipulace s nehybnym nebo malo
hybnym klientem

 standardy v socialnich sluzbach

* Uvod do problematiky prace s truchlicimi
a pozlstalymi

* rizika, hygiena, dezinfekce v pobytovych
zafizenich

* komunikace a emoce
* socialni prace se seniory

* jednani s agresivnimi klienty apod.

Zdravotnici absolvovali seminare tykajici se:
» komplexni oSetfovatelské péce

» onkologické onemocnéni

* paliativni péce

* kinesteticka mobilizace apod.

Ing. Jifina Orlova, personalistka

Vzdélanostni struktura
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Rok 2010 byl z hlediska provozniho hospodareni Struktura 41%
velmi Uuspésny. Podafilo se uskute€nit v8echny zdroju a

planované rozvojové zaméry pfi zachovani
vyrovnané bilance pfijma a vydaji. Trvalym
problémem neziskovych organizaci tohoto typu
vSak zlstava nezajisténost investiénich zdroju na
obnovu a modernizaci zafizeni. Jedinou
moznosti financovani nezbytnych investic tak
jsou vynosy z benefi¢nich akci a sponzorské
dary.

Financni prostredky od:

MPSV CR

Zlinsky kraj

Mésto Valadské Mezifici

Uhrady zdravotnich pojistoven
Sponzorské dary a sbirky

PFijmy od klientl za ubytovani a stravu
PFijmy od klientli za péci

Ostatni pfijmy

Trzby z prodeje zboZi

Zdroje (pfijmy) celkem

28,4%

19,5%

2,1%

4,1%

23,6%
17,5%
0,4% 0.2%

Uhrady zdravotnich pojistoven

Mésto Valasské Mezifici

Zlinsky kraj

MPSV CR

Trzby z prodeje zbozi

Ostatni pfijmy

PFijmy od klient( za péci

Prijmy od klientl za ubytovani a stravu
Sponzorské dary a sbirky

Dle zdrojt
5367 000 K&
1269 000 K¢

654 000 K&
8 705 615 K&
1256 383 K¢
5989 986 K¢&
7 234 108 K&

58 981 K¢&

130 349 K&

30 665 422 K¢é
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Struktura nakladt 2010

DRUH FINANCNICH PROSTREDKU

CELKOVE NAKLADY
z toho A. Osobni naklady celkem
521xxx Mzdové naklady
hrubé mzdy
DPC
DPP
jiné mzdové naklady
524xxx Odvody na soc. a zdrav. poj.
pojistné ke mzdam
pojistné k DCP

527xxx Ostatni osobni naklady
ostatni osobni naklady
z toho B. Provozni naklady celkem
501xxx Materialové
potraviny

kancelarské potfeby

vybaveni DDHM do 40. tis.

pohonné hmoty

ochranné pracovni pomucky

spotieba léCiv

zdravotnicky material

hygienicky a sanitarni material

jiné materialové naklady

prodané zbozi
Nematerialové

502xxx energie
511xxx opravy a udrzovani
512xxx cestovné
516xxx telekomunikace, spoje cekem
518 najemné, v¢. software
518 pravni a ekonomické sluzby
518 Skoleni a kurzy
517xxx pofizeni DNM do 60. tis.
518 likvidace odpadu
518 externi sluzby |Iékaft a psychologl
518 revize zafizeni
518 jiné ostatni sluzby
518 sprava IT
Ostatni provozni naklady
513xxx nedariové naklady
515xxx propagace, informac¢ni materialy
53xxx spravni poplatky a silni¢ni dan
544xxx aroky z uveért
549xxx dané a pojisteni
551xxx odpisy
58xxxx prispévky ustfedi a APHPP
jiné naklady

PLAN (Kg)
30 665 422
21759 809
15873 173
14728 776
786 331
305 606
52 460
5275 403
5086 190
189 213
611233
611233
8905613
3728 951
1724125
103 593
647 697
50 231
162 176
301 525
258 541
255 239
113 498
112 326
3056 368
1697 479
230 396
31363
199 796

15 399

189 694
3080

7 826

196 572
63 760

111 833
195 358
113 812
2120 294
6 596

52 303

12 921
51281
240748
550 992
986 317
1170

Struktura nakladu
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Dékujeme vSem nasim sponzorium a darcim, ktefi prispivaji pravidelné i
nepravidelné na provoz hospice i na konkrétni projekty, penézi i vécnymi
dary, nebo svou €innosti.

Dékujeme Vam vSem, ktefi jste nas v r. 2010 podpof¥ili. Vérte, ze bez Vasi
pomoci by nebyla zajiSténa péce v kvalité, jakou nasi klienti ocekavaji a
potiebuiji.

Z finanénich dart, grantl a vytézku benefiénich koncertl jsme mimo jiné
zakoupili varny kotel do kuchyné, prikryvky a polstare, oxygeneratory,
invalidni voziky, antidekubitni matrace, ...

Ruth Kopecka, fundraiser

Y -
B Zlinsky kraj

Ministerstvo prace Mésto
a socialnich véci Valas$ské Mezifici




Individualni darci

Stochl Jakub, 5000K& Nau$ Jifi, Valadské Mezitici, 6973 K& Pavliéek Martin, Opava, 6000 K&
Waszutova Drahomira, PalaCov, 1000 KE Cvrckova Noemi, Vsetin 1200 K Tomanova Iva, Novy
Ji¢in, 5000 K& Skabraha Pavel, Zubfi 500 KE Smetana Pavel Mgr., Praha 6, 6000 K& Orsagova Irena,
Vsetin, 2000 K& Hanzelka Pavel, Libhost, 10000 K& PiluSova Danuse, Otrokovice, 11871 K& Foijtu
Marcela, Valasské Mezifici, 4516 KE Smolkova Vladislava, Priluky, 11420 K& Pastoréakova Jarmila,
Vala$ské Mezifici, 600 KE Prokop Jan, Ing., Praha - Vinof, 10000 K&  Siracek Miloslav, Bukovka 2000
K¢ CipovaBozena, Hodslavice, 16000 KE Vanin Patrik, Pardubice, 50 KE Ondfejova Eva, Novy Ji€in,
6968 KE Lamborova llona, Novy Ji€in, 27733 K& Neveris Jan, Studénka, 2000 KE Hudec Stanislav,
Ing., Rokytnice, 4000 K& Dobesova Jarmila, Ing., Modfice u Brna, 2000 KE Chrastecka Pavla, 756 01
Hovézi, 200 K& Kralikova Anna, Zlin, 857 K& Lecianova Liana, Dr., Ostrava, 2000 KE Smahelova Anna,

ValaSskeé Mezifici, 1000 K& Cimalova Libora, Zasova, 1 000 KE Hasalik FrantiSek, Hodslavice, 1000 K&
Jano$ek Pavel, Zubfi, 4000 K& Hanzlikova Jana, ValaSska Bystfice, 4838 K& Jano$kova Jarmila,
Zasova, 5000 K& Orsagova Jana, Novy Hrozenkov, 2000 KE Wimmerova Eliska, Kunin, 1000 K&
Lanska Jana, Vsetin, 2000 KE Novosadova Alenka, Ostrava-Marianské Hory, 3466 KE Novak Lubomir,
3000 K& Dobesova Jarmila, Ing., Modfice u Brna, 1800 K& Stefankova Olga, Beroun, 4000 K& Hastik
Miroslav, 400 K& Sezima Miloslav, 1000 K& Halamicek Pavel, Ing., Ph.D., Zubfi, 2000 KE Hohneova
Zdena, 300 K& Slovak Jan, Valagska Senice, 5000 K& Bittova Iva, Ponava, 15000 K& Siblova Libuse,
Kopfivnice, 2000 K& Skalka Michal Mgr., Roznov p. R., 5000 KE Novosadova Evzenie, Kel€ 2000 K&
Smockova Zderika, Roznov p. R., 1000 K& Korbasova Pavla, MUDr., Horni Bec¢va, 2000 K& Karok
Eduard, Valagské Mezifigi, 2000 K& Zalmanek Martin, Ing., Valagské Mezifi&i, 10000 K& Jadrniékova
Marcela, Ing., StfiteZz n. B., 20000 K& Plachy Antonin, Slavkov, 10000 K& Navratilova Vlasta, Viesina,
10000K¢ Dada Miroslav, Ing., HoleSov, 5000 KE MusilovaAlena, Ing., Praha 4, 3000 KE Pham ThiHa,
Novy Ji¢in, 10000 K& Kovar Pavel, Vsetin, 10000 K& Roncakova Kristyna, 1000 K& Vaskova
Jaroslava, Vigantice, 4000 K& Dostalek FrantiSek, Ing., Nedachlebice, 3000 K& Dohnal Jaroslay,
RozZnov pod Radhostém, 20000 K¢ Riedel Jakub, Praha 16, 6000 K& Mikulastikova Jindra, Valasské
Mezifi¢i, 2000 K& Dvorak Stanislav, JUDr., Praha 8, 20000 K& Chalupova Petra, 100 K&, Minster
Jaroslav, Valagské Mezifigi, 10000 K& Hubova Anna, Novy Jigin, 5000 K& Sigova Jarmila, Vizovice,
1000 K¢ Bolfova Vladislava, Vigantice, 10000 K¢.

Organizace

Nadace Déti - kultura - sport, Uherské Hradisté, 35000 K& Farni sbor CCE, Valagské Mezifici, 10132 K&
Rimskokatolicka farnost, Valagské Mezifi¢i, 15000 K& Charita Valagska Bystfice, 5000 K& Cirkev
adventisti sedmého dne, Valasské Mezifici 4479 KE Bonver WIN, a.s., Ostrava - Hrabuvka, 50000 K&
EPIGON s.r.0., RoZznov pod Radhostém, 5000 K& Mésto Pfibor, 20 000 KE AGH VLT a.s., RoZnov pod
Radhostém, 20000 K& CS CABOT spol. s r.o, Valasské Mezifi¢i, 36000 KE DEZA a.s., Valasské

Mezifici, 89900 K& ESAS Motors, Valasské Mezifici, 17392 KE UNITES Systems a.s., Valasské
MeziFi&i, 10000 K& Mésto Zubfi, Zubfi, 50000 K& Ceska posta, s. p., Praha 1, 40000 K& Obec
Chvalcov, 2000 K& J.T.O. System s.r.o., Roznov pod Radhostém, 15000 K& ZPV Roznov s.r.o.,
Roznov pod Radhostém, 10000 K& Lékarna Salvia spol. sr.o., Bystfice pod Hostynem, 5000 K&.
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Ostatni

Beneficni koncert, vstupné /lva Bittova/, 89900 KE Beneficni koncert /Tomas Kocko a orchestr/, 24920
K& SP ZUS Roznov - vytéZzek benefi¢niho koncertu, 24266 K& kasi¢ka v hospici - dar od individualnich
darcll, 7145 K& anonymni darci, 30000 K&.

Vécné dary

pacientské vysilae, 19620 KE Kooperativa pojistovna a.s., Praha 1 radio Watson, 1 198 KE.

Jsou chvile, kdy bychom nesmirné radi pomohli néekomu, koho velmi milujeme, ale
nemuzeme nic délat. Bud' okolnosti nedovoluji, abychom se priblizili, nebo se ten
¢lovék uzavira pred jakymkoli gestem ucasti a podpory.

Pak nam zbyva pouze laska. Ve chvilich, kdy je vSechno marné, stale jesté miizeme
milovat, aniz za to ¢ekame odménu, zménu nebo diky.

Laska proménuje, laska uzdravuje. Tento cit je pfitomen v maliCkostech a projevuje se i
v bezvyznamném jednani. A proto vzdy, kdyz néco udélame, nebo tieba neudélame, je
nutné mit na mysli lasku.

Zvednout telefon a Fict slivko lasky, které jsme odkladali. Otevrit dvere a nechat
vstoupit nékoho, kdo potiebuje nasi pomoc. Rozhodnout se k néemu, co jsme
nechavali na jindy. Omluvit se za chybu, jiz jsme se dopustili a ktera nas nenechava v
klidu.

Paolo Coelho




Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2010 (v celych K&)

Egt’ Nazev ukazatele
A. NAKLADY
I. Spotiebované nakupy celkem
501 Spotfeba materialu
502 Spotfeba energie
503 Prodané zbozi
Il.  Sluzby celkem
511 Opravy a udrzovani
512 Cestovné
513 Naklady na reprezentaci
515 Naklady na PR
516 Telekomunikace
517 Porizeni DNHM

518 Ostatni sluzby
Ill. Osobni naklady celkem

521 Mzdové naklady

524 Zakonné socialni pojisténi
526 Naklady na skoleni

527 Zakonné socialni naklady
528 Ostatni socialni naklady

IV. Dané a poplatky celkem

V. Ostatni naklady celkem

VI. Odpisy prodany majetek

VII. Prispévky na sluzby a ¢innost organizace
VIII. Daii z pfijmi organizace

Uétovana trida 5 celkem

B. VYNOSY
I. Trzby za vlastni vykony
602 Trzby z prodeje sluzeb
603 Trzby z hospodaiské cinnosti
604 Trzby za prodané zbozi
lll. Aktivace celkem
IV. Ostatni vynosy celkem
VI. Prijaté pfispévky celkem
VIL.
Uétovana tfida 6 celkem

Provozni dotace celkem

D. VYSLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENI

hlavni

5276 109
3578 629
1697 480
0

1409 660
230 396
31363

7 766

37 302
199 796

7 826

895 211
21762 890
15873173
5275 404
110 863
150

503 300
14 098

271 953
550 992
986 317
210 616
30 482 635

22 262 497
22 262 497

0

725

3417

956 713

7 290 000
30 513 352

30717

Cinnost
hospodarska
6

148 922
36 596
0

112 326

O O O 0O OO O O o0Oo o o oo o o oo

21374
170 296

261 416

131 067
130 349
0
0
0
0
261 416

91120

celkem

5425 031
3615225
1697 480
112 326

1 409 660
230 396
31363

7 766

37 302
199 796

7 826

895 211
21762 890
15873 173
5275 404
110 863
150

503 300
14 098

271 953
550 992
986 317
231990
30 652 931

Vysledovka

22523 913
22 262 497
131 067
130 349
725

3417

956 713

7 290 000
30774 768

121 837
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Rozvaha
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Rozvaha - bilance k 31.12.2010 (v celych K¢)

AKTIVA

a
A. Dlouhodoby majetek . 09 + 20 + 28 - 40

Nedokoné&eny dlouhodoby nehmotny majetek (041)
Umeélecka dila, pfedméty a sbirky (032)
Samostatné movité véci a soubory movitych véci (022)
Opravky k movitym vécem (082)

B. Kratkodoby majetek . 51 + 71 + 80 + 84
Materiél na skladé (112)
Zbozi na skladé a v prodejnach (132)
Pohledavky - odbératelé (311)
Poskytnuté provozni zalohy (314)
Pohledavky za klienty (315)
Pohledavky ostatni (319)
Pohledavky za zaméstnanci - pljcky (335)
Dohadné ucty aktivni (388)
Pokladna (211)
Ceniny (213)
Bankovni ucty (221)
Naklady pfistich obdobi (381)

UHRN AKTIV

PASIVA

C

A. Vlastni zdroje ¢. 90 + 94
Vlastni jméni (901)
Fondy (911)
Hospodareni
Hospodareni ve (+/-963)
Neuhrazend ztrata (+/-931)

C. Cizi zdroje . 96 + 104 + 128 + 132 (+/-932)
Rezervy
Dlouhodobé bankovni tvéry (941)
Dodavatelé (953)
Sménky k Uhradé (321)
Prijaté zalohy (322)
Zaméstnanci (324)
Zavazky ze soc. zabezpeceni a zdr. pojisténi (331)
Dari z pfijm0 (336)
Ostatni pfimé dané (341)
Dohadné ucty pasivni (342)
Ostatni zavazky - mzdy zaméstnancl (389)

UHRN PASIV (379)

Stav k prvnimu dni
ucetniho obdobi

1
1663 430
0

396 422

3 169 652
- 1902 644
5261 528
116 848

36 637
4257

802 500
155 492

98 000
2262 942
94 949
705
1612361
76 837

6 924 958

3
1570 946
3 367 336

121200
X

- 155 936
- 1761654
5354 012
0

284 496
901 664
0
1351872
1360
492 835
0

70 066
1268 631
982 579
6 924 958

Stav k poslednimu dni
ucetniho obdobi

2
1946 026
91823
396 422
3911417
- 2453636
4 048 803
108 616
31604
1174 374
839 589
120 768
9429
107 000
17 511
104 851
501
1455 448
79112
5994 829

4
1 858 950
3525 504

129 164
121 837
X

- 1917 591

4135879
0

388 992
596 036

0

106 085
2720

754 064
231990
168 973
563 702
1323 317
5994 829



Vysledky hospodareni podle realizovanych sluzeb

VYNOSY
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Financni prostredky pfijaté od

MPSV CR

Zlinsky kraj

Magistrat, obec

Uhrady zdravotnich poji$toven
Sponzorské dary

Pfijmy od klientl za ubyt. a stravu

PFijmy od klientl za péci
Ostatni prijmy

Trzby z prodeje zbozi
Zdroje (pfijmy) celkem

KLADY

A. Osobni naklady
Mzdové naklady
hrubé mzdy

DPC

DPP
jiné mzdové naklady
Odvody na soc. a zdrav. poj.:
pojistné ke mzdam
pojistné k DPC
Ostatni osobni naklady
ostatni osobni naklady
B. Provozni naklady
Materialové naklady
potraviny
kancelarské potreby
vybaveni DDHM do 40 tis.
pohonné hmoty
ochranné pracovni pomucky
spotreba léciv
zdravotnicky materiél
hygienicky a sanitarni material
jiné materialové naklady
prodané zbozi
ostatni material
Nematerialové naklady
energie
opravy a udrzovani
cestovné
telekomunikace, spoje celkem
najemné, véetné software
pravni a ekon.sluzby
Skoleni a kurzy
pofizeni DNM do 60 tis.
likvidace odpad(

externi sluzby |ékaru a psychol.

revize zafizeni

jiné ostatni sluzby

sprava IT

Ostatni provozni naklady
propagace, informacni mat.
spravni poplatky a silni¢ni dan
uroky z avért

dané a pojisténi

odpisy

prispévky ustfedi a APHPP
jiné naklady

dan z pFijmu

Celkové naklady
Hospodarsky vysledek

Hospic. lizka dle
par. 44

3600 000
600 000
162 000

8 052 346
707 331

2134 812

2717 543

23899
0
17 997 931

13 465 281
9910 322
9 078 996

673 764
109 055
48 507
3317 102
3 155 869
161 233
237 857
237 857
4501 933
1888 551
791 891
59 136
248 427
12 963
81113
301 525
237 190
107 096
31103

0

18 107
1439753
897 982
74 099

12 289

78 610

6 249

76 257

0

3146

76 272
63 760
43278
50 692
57 119
1173 628
21026

8 448
20615
88710
409 976
413243
994
210616
17 967 214
30717

Soc. luzka dle
par. 52

1767 000
569 000
492 000

1353 839
214 898

3840701

4122 936

20 563
0
12 380 937

8 187 268
5 855 591
5649 780
112 567
89 291
3953
1958 301
1930 321
27 980
373 376
373 376
4193 670
1738 521
901 180
90 629
399 270
30 371
81063
0

21 351
148 001
39719
0

26 937
540 027
799 498
156 297
19 074
116 936
9150
113 437
0

4680
120 300
0

68 555
75407
56 693
915 121
31277
5650
30 666
131 962
141016
573 074
1476

0

12 380 937
0

-

Vedlejsi hosp.
cinnost

131 067

130 349
261 416

170 296
148 922
36 596

112 326

21374

21374
170 296
91120

Pilot. projekt
dom. pal. péce

100 000

34 484

134 484

107 260
107 260
0
0
107 260
0

o oOoo

27 224
3194

1225

Celkem

5367 000
1269 000
654 000

9 406 185
956 713

6 106 580
6840 479
44 462

130 349
30774 768

21 759 809
15873173
14728 776
786 331
305 606
52 460
5275 403
5086 190
189 213
611 233
611 233
8 893 122
3779 189
1729 667
150 990
647 697
44 314
162 176
301 525
258 541
255 097
70 822
113 315
45 044
3002 640
1697 480
230 396
31363
199 796
15 399
189 694
3080

7 826

196 572
63 760
111 833
141 629
113 812
2111 293
52 303

14 098
51281
220672
550 992
986 317
3640
231990
30 652 931
121 837

Rozdéleni na sluzby
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Zprava auditora
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Zprdva auditora
urdend spravni radé Diakonie CCE — hospic CITADELA ve Valaiském MeziFici

Na Fidost feditele jsem ovifila fadnou dfetni ziverky Diskonie CCE - hospicu CITADELA, 1
TI632783, se sidlem ve Valadském Mesifit, Zerotinova 1421, k 31.12.2010. #a sestaveni idetni
advirky o vedeni Gletnictvi tuk, aby bylo dplné, prikasnd a sprivné, v souladu s platnymi zikony o
pledpisy, odpovidd vedeni Oletni jednotky. Odpovidnost suditom je vyjddfit na miklads
provedeného muditn ndror na Gfetn sivirku jako celek.

Audit jsern provedia v souladu se zikonem & 9372009 Sh, o auditorech 8 Komofe suditord CR o
Mezindrodnimi suditorskymi standardy & souvisejicimi aplikafnimi dolofkami Komory auditord.
Tyto standardy vy2adujl, aby suditor naplinoval a proved] audit wk, aby sdskal pfimifenou jistotu,
ke Ofetnl zivirka neohsahuje vinamné nesprivnosti. Audit zahmuje vibdrovim zplsobem
provedené ovifeni Gplnosti a prikamosti &istek a informoci uvedenich v Gletni ziviree, Audit 163
amhmuje posoureni powtitych dtetnich metod o shodnoceni vypovidaci schopnosti Gbetni siverky,
Jsem presvidienn, Je provedeny audit divi plimifeny ziklad pro vyslovend vyroku k Gletni
wvirce,

Podle mého nieon Gletnl rivirka podivd ve viech viznsmnych ohledech vémy a poctivy obraz
aktiv, zhvazkl viastnich zdrojdt a finanéni situace Diskonie CCE - hospicu CITADELA k

31122010 & visledku hospodatend = rok 2010 v souladu se zikonem & 563/1991 Sh., o Gletnictvi
a tetnimi predpisy platnymi v Ceské republice,

Wihledem k uwvedenym skuteénostem vvdivd suditor k iéetni mivéree vitok

bez vyhrad.

Dotace poskytnuti MPSY CR je Gétovina oddélend a v souladu s podminkami pro pfidélen] dotace
el radittovani,

Ovefila jsem 1é2 soulnd informacd za vide uvedené detni obdobl, uvedenych ve virolnd rprive,

s ovifovanou afctni mivirkou, Podle mého nfizoru jsou tyto informace ve vicch viznamnyeh
ohledech v souladu s Gletnl siverkos, 2 ni? byly pleveaty.

Ve Valadském Mezititi dne 27.6.2011 P T

,ffrrrf(r? :

</ g Hana Novoini
o i nuditor







Diakonie &:
hospic CITADELA

www.citadela.cz



