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Hospic Citadela

Posttij, ¢lovéce a sklon hlavu,

zde byva konecna a ta je vzdy v pravu,
nevis, ba nemas ani zdani ...,

zda tady neskongi i tvého ziti klani.

Zde kazdé utrpeni se zméni

ve vécény klid, ve vééné snéni,

kde Zivot konci, ale nic se neméni ...

Z nasich nemoci a stafi jiné vychodisko neni.

At je to v noci nebo v dobé denni,

poklon se prevoznikiim feky zapomnéni,
potézkej obolos a vdééné k nim pohlédni ...,
budou té drzet za ruku na tvé cesté posledni.

Premyslej nad zivotem, zda jsi jej dobfre Zil,
zda jsi védomé nékomu ublizil ...

Naprav ten lidsky rest,

ktery by nesl tvij véény trest.

A az na konci tunelu uvidime velky jas
a z hary uslySime rozhodny hlas,

jak mocnym hlasem vola nas ...,

to jiz nebude mit na napravu nikdo ¢as!

Zdenék Ovcacik, klient hospice Citadela
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Zakladni informace a udaje

Nazev organizace:

Diakonie CCE — hospic CITADELA
Sidlo organizace:Zerotinova 1421

757 01 Valasske MezifiCi

DuUm socialnich sluzeb, Zerotinova 319,
ValaSské Mezifici

Typ zafizeni:
Nvestétni neziskoveé zdravotnické zarizeni
IC: 73632783

Bankovni spojeni:
Pgomerc':m' banka - ¢. uctu: 94-2556380247/0100
CSOB - ¢&. uétu: 200055911/0300

Uzemni pGsobnost:
Spadova oblast Zlinského, Moravskoslezského
a Olomouckého kraje

Zpusob financovani:
Slozené z vice zdroju — zdravotni pojistovny,
dotace ze statniho rozpoctu, pfispévky klientd,

dary fyzickych osob a sponzora.

Spravni rada:

Ing. Miloslav Bétak, pfedseda
MUDr. Pavel Prodélal

Ing. Jifina Orlova

Pavel Micka

Bc. Lenka Dobiasova

Reditel:
Ing. Miloslav Bétak

Dozor¢i rada:

Bc. Katefina Pivonkova, predsedkyné
Lubomir Dobes

Ing. Pavel Jezik

Ruth Kopecka

Mgr. Véra Tyralikova

Kontakty:

Recepce: 571 629 084

Reditel: 571 629 084

Socialni pracovnice: 571 629 086

Lékari: 571 629 084

Stani¢ni sestry: 571 629 084

Vedouci Useku soc. sl. hospice: 605 518 212
Vedouci Domu socialnich sluzeb: 602 776 460
Fundraiser a referent PR: 605 518 212

Fax: 571 629 085

E-mail: hospic@citadela.cz,
socialni@citadela.cz

Web: www.citadela.cz




Vazeni pratelé hospice Citadela, mili ¢tenari,

dostavate do rukou vyrocni zpravu, jejimz prostfednictvim bychom se s vami radi podélili o radosti
a starosti, které nas provazely pfi nasi ¢innosti v uplynulém roce 2011.

Stalo se jiz smutnym pravidlem, Ze se kazdoroc¢né musime potykat s disledky dlouhodobé nefeSeného
problému, kterym je nesystémové financovani socialné zdravotnich sluzeb. Tyka se to, bohuzel, vSech
sluzeb poskytovanych v naSem zafizeni. Jak znamo, pokryti provoznich nakladl v pobytovych zafize-
nich socialnich sluzeb se v sou¢asnych podminkach neobejde bez dotacni podpory, ktera by méla
vyrovnavat rozdil mezi moznymi pfijmy od uzivateld sluzeb a skute¢nymi naklady. Jelikoz vSak na
dotace neni pravni narok, jejich pfiznana vySe mize byt ovlivnéna mnoha aspekty, jako jsou vlastni
pravidla a priority dotacnich komisi, ¢i jejich vét§i nebo mensi vstficnost k Zadateli. Po¢atkem kazdého
roku tak vzdy s velkym napétim oCekavame vysledky dotacnich Fizeni, ktera probihaji na urovni MPSV,
Zlinského kraje, mést a obci. Lorsky rok nam v tomto smyslu pfinesl velké zklamani. Vzhledem
k vyraznému sniZeni dotaci nam na pocatku roku chybélo na pokryti rozpoctu 2,5 mil. K&, coz prakticky
znamenalo vypadek finanénich prostfedkld na zaji$téni celého jednoho mésice provozu. Jedinym
feSenim tak bylo pfikroceni k okamzitému kraceni mezd zaméstnancim a zahajeni celé fady jednani,
na v8ech moznych urovnich, sméfujicich k odvraceni tohoto nepfiznivého stavu. Postupné se tak
podafilo dosahnout ¢aste€ného navyseni dotaci ze strany MPSV a Zlinského kraje na uroven, ktera
v zavéru roku umoznila doplatit zaméstnanciim mzdy alesporn na nominalni Uroven pred kracenim.
V této souvislosti bych rad zminil a ocenil velmi vstficny pfistup predstaviteld mésta ValaSského
Mezifici, ktefi se nam snazili v ramci svych moznosti v dané situaci poskytovat prikladnou podporu.

Radostnou udalosti roku bylo znovuotevieni budovy byvalé LDN, nové ozna¢ované jako Dim social-
nich sluzeb. Po dobu jeji rychlé a zdafilé rekonstrukce byli klienti rozmisténi v provizornich podminkach
na ruznych mistech mésta, coz kladlo mimoradné naroky na ¢innost zaméstnancu a také komplikovalo
Zivot uzivatelim sluzeb i jejich blizkym. Velky dik proto patfi vSem, ktefi se podileli na Uspésné realizaci
stavby a vytvoreni nového a privétiveho zazemi pro socialni sluzby.

Podékovani za uspésné zvladnuti ukoll lonského roku si pak jisté zaslouzi vSichni zaméstnanci nasi
organizace, ktefi v mimoradné obtiznych podminkach neustalé nejistoty a pracovniho vypéti odvadéli
dobrou praci a neztraceli pfitom optimizmus a nadéji, Zze se nakonec podafi vSechny prekazky prekonat
a pfitom udrZet vysoky standard kvality poskytovanych sluzeb.

Ing. Miloslav Bétak, feditel
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izacni struktura

Organ

Kdo jsme

Diakonie CCE - hospic Citadela je zdravotnické zafizeni, které poskytuje

specializovanou paliativni péc¢i (hospicovou péci) v budové hospice
socialni sluzby v Domeé socialnich sluzeb
odlehéovaci sluzby

Jednotlivé sluzby jsou v ramci organizacéni struktury ¢lenény do samostatné fizenych oddéleni, ktera
jsou i z hlediska hospodafeni autonomnimi jednotkami sdilejicimi spole¢né technicko hospodarské
zazemi.

Diakonie CCE
- hospic CITADELA

Oddéleni specializované Oddéleni Oddéleni
paliativni péce (hospic) odlehcovacich sluzeb socialnich sluzeb
28 lazek 8 luzek 42 luzek




Poslani

ZlepSovat a podporovat dosazitelnou kvalitu
Zivota nemocnych v pokrocilych stadiich nevylé-
¢itelnych onemocnéni.

Doprovazet nemocného v umirani i jeho blizké
tak, aby nikdo nezlstal sam a opustén.

Usilovat o to, aby ¢as umirani a smrti byl vniman
jako Cas, ktery patfi k Zivotu jako jeho neoddélitel-
na a vzacna soucast, jez mize byt prozita pine,
pokojné a smifené. Usilovat o to, aby se tak délo
vlasce apravdé.

Cile sluzby

Poskytnout kvalitni a odbornou pé¢i nemocnému
v oblasti medicinské, biologické, socialni,
psychologické a duchovni.

Pecovat o blizké nemocného v dobé jeho nemoci
i po jeho smrti a v pfipadé potfeby jim poskytovat
pomoc Vv oblasti socialni, psychologické
aduchovni.

Podporovat vztahy nemocného s jeho rodinou
a blizkymi.

Usilovat o udrzeni a rast kvality poskytovanych
sluzeb.

Cilova skupina

Nevylécitelné nemocni a umirajici, zejména
s onkologickou indikaci onemocnéni, u kterych jiz
neni mozna lécba priCiny nemoci vedouci
k uzdraveni, ale je mozné zmirnit dusledky
onemocnéni.

Blizké osoby nasich pacientu.
Poskytované sluzby

Odborna hospicova paliativni péce, ktera vyuziva
nejmodernéjsi poznatky v IéEbé bolesti a dalSich
symptomu onemocnéni.

Zdravotni oSetfovatelska péce.

Socialni poradenstvi nevylécitelné nemocnym
a jejich blizkym.

Duchovni podpora klientll a rodin podle jejich
prani.

Ubytovani ve dvoullizkovych pokojich nebo

v jednoltzkovych pokojich s pfistylkou pro
doprovod osoby blizké.

V roce 2011 byla hospicova paliativni péce
poskytnuta 248 nemocnym, jejich prGmérny vék
byl 72 rokl, primérna délka pobytu 32 dnf,
oSetfovacich dn(i 6 932.
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Prumérny pocet dnii pobytu pacienta na hospicovém ltizku
v letech 2008 - 2011
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Poslani

Poslanim oddéleni socialnich lGzek Diakonie
CCE - hospice CITADELA je poskytnout senio-
rdm a zdravotné znevyhodnénym osobam
v nepfiznivé Zivotni situaci socialni, oSetfovatel-
skou a zdravotni péci po nezbytné nutnou dobu,
nez je jim zabezpelena jina péce, napfiklad
doma nebo u dalSiho poskytovatele socialnich
sluzeb.

Cilova skupina

Osoby se snizenou sobéstacnosti v zakladnich
zivotnich dovednostech zavislé na pomoci jiné
osoby.

Poskytované sluzby

OSetrovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc
pfi zvladani béznych ukonu péce, zprostredkova-
ni kontaktu se spole¢enskym prostfedim.

Socialné terapeutické c&innosti, aktivizacni
¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravné-
nych zajmu pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
V pribéhu roku 2010 bylo pfijato k pobytu na
socialnich ldzkach registrovanych podle § 52
zakona 108/2006 o socialnich sluzbach celkem
137 klientd. Pobyt v roce 2011 ukoncilo 97
klient. NejCastéji se jednalo o propusténi do
domaci péce a domovl pro seniory.

V roce 2011 byly poskytnuty socialni sluzby 137
klientlim, jejich prGmérny vék byl 83 roku.

L 4
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Odleh€ovaci sluzby
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Poslani

Poslanim oddéleni odlehCovacich sluzeb
hospice Citadela je poskytnout kratkodobou
Ustavni péci osobam se snizenou sobéstacnosti
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho znevyhodnéni, o které v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi (napf. doma)
pecuje osoba blizka nebo jina fyzicka osoba,
a pecujici osob& umoznit nezbytny odpocinek.

Cilova skupina

Osoby se snizenou sobéstacnosti v zakladnich
zivotnich dovednostech zavislé na pomoci jiné
osoby.

Poskytované sluzby

OSetrovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc
pfi zvladani béznych ukonl péce.
Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socialné terapeutické Ccinnosti,
aktivizaéni €innosti.

V roce 2011 byly poskytnuty odleh&ovaci sluzby
63 klientam.




Pocty klientl na jednotlivych sluzbach od r. 2008

Statistické udaje

B Paliativni péce
B Socialni sluzby

" Odleh¢ovaci sluzby
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Q. Duchovni a pastoracni peci poskytuji odborni pracovnici Ceskobratrské cirkve evangelické
N a Rimskokatolické cirkve. Na prani klienta hospic zprostfedkuje navstévu duchovnich i z jinych
>S registrovanych cirkvi a denominaci.

<

(o) Pravidelné kazdou stfedu v 15 hodin odpoledne se konala v kapli hospice bohosluzba, stfidavé
-l‘;; evangelicka a katolicka. Bohosluzby se ucastnili zejména klienti a jejich blizci.
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Dobrovolnici

Dobrovolniky do hospice vysila Dobrovolnické centrum ADRA ve Valasském Mezifi¢i. SepiSe s nimi
smlouvu, proskoli je, zajiStuje jim odborné seminafe a supervizi. Dobrovolnici jsou soucasti
interdisciplinarniho tymu pecujiciho o nevylécitelné nemocné v zavérecné fazi jejich zivota i o jejich
nejbliz8i pfibuzné a pratele. Nenahrazuji praci sester a dalSiho oSetfujiciho personalu, ale skvéle ji
doplfiuji. Tak se podileji na kvalitni a distojné pédi o nevylégitelné nemocné. Ze je dobrovolnictvi
srdeéni zalezitosti, o tom svédci i skuteénost, Ze néktefi z dobrovolnikd v hospici pomahaji uz pét a vice
rokd.

Pocet dobrovolnikl se pohybuje kolem &trnacti. V roce 2010 odpracovali 819 hodin.

Na dobrovolné praci se uz tradiéné podilely i firmy

Pro nase zaméstnance je velkym povzbuzenim, Ze kromé dobrovolniku, ktefi pfichazeji za klienty, uz
nékolik let udrzuji nasi zahradu pratelé z firmy Kraft Foods a Ceské spofitelny v Novém Ji€iné.

Zaméstnanci valasskomezifi¢ské firmy Kraft Foods pomohli s jarnimi pracemi na zahradé. Celkem
odpracovali 176 hodin.

Podzimnimu uklidu zahrady se uZ tradiéné vénovali pracovnici pobogky Ceské spofitelny v Novém
Ji¢iné, odpracovali 86 hodin.

Diky prazdninové pomoci zorganizované Dobrovolnickym centrem ADRA studenti z celé republiky
obnovili natéry zahradnich lavi¢ek, upravili cesty a chodniky.

C

Vé

Dobrovoln
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Tiskova zprava

Na podzim roku 2011 se témér pll sta zaméstnancu firmy Kraft Foods rozhodlo vénovat kus ze svého
volného €asu a pomoci potfebnym. Skupinka dobrovolnikil se chopila Stétci a barev a béhem
odpoledne natreli plot v kojeneckém ustavu, jini zase stravili pfijemné odpoledne s détmi v détskéem
domové, pfipravovali s détmi zdravé svalinky a zorganizovali pro né sportovni aktivity. DalSi skupina
vzala na vychazku klienty hospice Citadela, povidali si s nimi a zpestfili jim tak vSedni dny. Muzska ¢ast
dobrovolnikli se rozhodla pomoci hospici Citadela a neziskové organizaci Diakonie pfi stéhovani do
novych prostor a milovnici ¢tyfnohych kamaradl zase vyrazili do psiho Utulku, aby pejskim predali
pamlisky zakoupené z dobrocinné sbirky mezi zaméstnanci tovarny. Tim vSak aktivity mistni tovarny,
jejiz vainé kavy k nasemu méstu neodmyslitelné patfi jiz vice nez 100 let, zdaleka nekonci. V kvétnu si
skupina z fad zaméstnancl jiz po ¢tvrté navliékne pracovni rukavice a stravi pracovni den jarni idrzbou
zahrady v blizkosti hospice Citadela.

Veronika Gajduskova, spole¢nost Kraft Foods

Obdiv a dik patii vSem nasim dobrovolnikiim za jejich obétavou praci
a velkorysou prizen.




Viyuzivam této cesty k tomu, abych Vam podékovala za sebe i za celou rodinu pani L., za prostredi
a péci, ktera ji byla poskytnuta v poslednich dnech jejiho Zivota ve Vasem zarizeni. Po vS§ech téch dnech
vnemocnicich av LDN jsem konec¢né neztratila iluze v péci o umirajiciho ¢lovéka. Jesté jednou diky.

JL, sestrenice

Chci vam napsat, Ze jsem opravdu vdécna, Ze jsem mohla posledni dny s manZelem stravit u vas,
v Citadele. Bylo to pres v§echno to smutné i velmi uklidriujici a povzbuzujici prostredi, i diky vSem lidem,
ktefi se o manZela (a taky o mé!) starali. Chci vSem moc podékovat a poprat jen to nejlepsi. Nikdy na
pobytu vas nezapomenu a vim uz ted, Ze v pfipadé podobné situace se na vas opét s duverou obratim.

To, Ze jsem vas mail naSla pravé dnes, je zviastni. Dnes totiz v 18 hodin bude v roZnovském farnim
kostele slouZzena za mého manzela mse. MoZna si udélate chvilku ¢asu a na Vlastika taky vzpomenete.
Ja navas budu myslet urcité, a s vdécnosti.

Moc vas véechny zdravim. IC.

Vazeni pratele,

Chtél bych vam vsem podékovat za vzornou péci o mého tatinka VN, ucitele v. v., ktery u vas pobyl
néekolik mésicu. Obdivuji praci sestricek a vSeho personalu a jejich prace si nesmirné vazim, protoze
sam vim, jak je obtiZzné se starat o nemohouciho ¢lovéka. Tatinek zemrel 24. srpna 2011 a do posledni
chvile jste se starali, jak jste mohli. Diky, diky, diky.

S dctou JUDr. RN, syn.

Vazeni,
Dovoluji si Vas oslovit timto dopisem a zarovern Vam vSem podékovat za vysoce lidsky a profesionalni

pfistup od lékarek, zdravotnich sester pfes ostatni personal, se kterym jsem se pfi hospitalizaci
manZelky setkal.

Preji Vam vsem hodné sil a ispéchd v této bohulibé ¢innosti. AZ.
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Je tézké rozloucit se s nékym, s kym Zijete skoro cely Zivot, a koho tolik milujete. Chvile, kdy citite, Ze vas
brzy opusti, se neda popsat. SnaZzite se udélat maximum, aby vas milovany netrpél, a posledni chvilky
Zivota prozil co nejlépe. Chtéla bych timto podékovat za velmi vlidné prijeti v hospici Citadela ve
Vala§ském Mezifi¢i a ocenit obrovskou sluZzbu, kterou mné a mému, dnes jiz zesnulému, manzelovi
pani MUDr. Manova Kornelie a vSechny sestficky poskytly. Hned po prijezdu jsme pocitili iZasny rozdil
v pfistupu k nam — sestry i pani doktorka se nam predstavily, srde¢né mého manzela objaly a krasnym
slovem v ném vyvolaly dokonce veselé vzpominky na jeho byvalé zaméstnani, které mél velmi rad.
Hezké, utulné a Cisté prostiedi hospice dotvarelo pohodu, ktera zde navzdory situaci panovala. Méli
Jjsme neustéale k manZelovi volny pfistup, on mél tak mozZnost byt stale s rodinou— se mnou a nasimi tfremi
detmi.

Pro mé jako vériciho ¢lovéka je nedocenitelna moznost pomodlit se pfimo u ltizka, zapalit svicku, mit prfi
Sobé svaté obrazky a riizenec, a byt tak manzelovi stale po boku. Tohle vsechno nam bylo umoznéno,
sestficky nam byly stale k dispozici, mohli jsme si otevrfit balkon do krasné zahrady, cokoliv jsme
potfebovali, méli jsme po ruce. Na bliZici se posledni chvile mého manzela jsme byli citlivé upozornéni.
Drzela jsem jej za ruku a citila z néj klid a vyrovnéni. Bylo nam pak doprano dlouhého posledniho
rozlouc¢eni. Sestricky se opét velmi profesionalné ujaly své prace, chovaly se k manzelovi nadale velmi
pékné i po jeho umrti.

Jsem vdécéna, Ze mame takovyto skvély hospic pravé v naSem mésté. Dékuji veSkerému personalu, Ze
mdj manzel mohl umfit v dastojnosti a preji vSem ostatnim, aby se i jim takto postéstilo. Nedovedu si
pfedstavit, Ze by mél manzel umfit v podminkach, jaké panovaly na LDN v nemocnici. Pravé proto chci
velmi podékovat za moznost rozloucit se s nim v hospici Citadela, byt jsme v ném nakonec stravili jen 10
hodin. Bylo to vSak to nejlep$i, co nas mohlo v této téZké chvili potkat.

Jesté jednou velmi dékuji a pfeji vSéem, nejen véficim, aby méli pfi odchodu svych blizkych stejnou
moZznost takovéto hodnotné sluzby vyuZzit.

S pozdravem a uctou MM.
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Vzpominky a podékov
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V Citadele se porad néco déje ...
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Akce pro klienty, zaméstnance a jejich rodiny

31.3.
2.5.
4.6.

18.8.

19.9.
26.9.
3.—4.10.
5.10.
3.11.
19.11.
20.11.
15.11.

24.11.
25.11.
2.12.
5.12.
19.12.
13.5.
11.8.
5.10.
4.11.

vystoupeni déti ZS Salvator

setkani zaméstnancu pfi prileZitosti 8. vyroci zaloZeni stfediska

Mezinarodni den déti — celodenni slavnost s atrakcemi a bohatym programem
i pohosténim

grilovani na zahradé hospice pro klienty, zaméstnance a rodinné pfislusniky obou
stfedisek Diakonie CCE ve Valagském Mezifici

setkani zaméstnancu (véetné byvalych)

slavnostni otevieni Domu socialnich sluZzeb

stéhovani klientl do nové zrekonstruované budovy

klienti Citadely azaméstnanci Kraft Foods spole¢né v kavarné a ve mésté
vystoupeni souboru Rajek

Spiritual kvintet — vystoupeni pro klienty hospice — v Citadele

Spiritual kvintet—benefi¢ni koncert pro Citadelu

Domov se zvlastnim reZimem v Hodoniné — exkurze spojena s navstévou nasi byvalé
kolegyné Radky Sebestové a sklipku

vystoupeni déti ZS Salvator

Dum socialnich sluzeb — den otevienych dvefi

vanocni vecirek

Mikulas

vanocni koledy

Kraft Foods — Uprava zahrady a cest

DobrovolniciAdra, studenti a studentky — natéry lavi¢ek, Uprava cest a chodniku

Kraft Foods — vylet pro klienty, navstéva kavarny

Ceska spotitelna Novy Jigin — Uprava zahrady a cest, vyhrabani listi




Navstivili nas

23.2.
22.3.
5.4.

18.5.
13.9.

25.10.
14.12.

pracovnici Slezské diakonie

zastupci mezinarodni Diakonie

zastupci krajského ufadu Zlinského kraje

socialni pracovnice s dobrovolniky z hospice na Svatém Kopecku

predsedkyné spravni rady nadacniho fondu Uméni doprovazet pani Hana Harakova a &len
spravnirady pan Ing. Bohumil Harak

zastupci zahrani¢nich cirkvi

predstavitelé nemocnice Milosrdnych bratfi ve Vizovicich

Nékteri nasi zaméstnanci navstivili

3.5.
23.8.
23.8.
22.9.
10.11.

Hospic sv. Lukase v Ostrave

Hospic na Svatém Kopecku

Nadegjive Zliné 3

Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci

Nasi zaméstnanci prednaseli

20.9.

na konferenci Nedasov — pro zdravotni sestry — Bc. Nadézda Matochova a Ruth Kopecka

17.-21.10.

na odborném seminafi Paliativni pé&e pro v8eobecné sestry a porodni asistentky — Ing. Miloslav Bétak,
feditel hospice, MUDr. Prodélal, Mgr. Radmila V&elna a Ruth Kopecka

19.4.

Cesky rozhlas Brno, rozhovor o specializované paliativni pééi a o hospici Citadela, pfimy ptenos vysilani
ze Zlina—Ing. Miloslav Bétak, MPH, Bc. NadéZda Matochova a Ruth Kopecka

el

-

V Citadele se porad néco déje ...
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Exkurze, staze
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Hospic Citadela poskytuje odbornou praxi a staze studentim odbornych ugilist, stfednich a vysokych
Skol, ucastnikam rekvalifikacnich kurzt apod. Studentd zdravotnickych obort bylo 42, socialnich oboru
22 a 14 frekventantt certifikovaného kurzu paliativni péce.

Na exkurzi v roce 2011 pfislo ve 13 skupinach 191 studentt prevazné stfednich zdravotnickych skol.

Odbornici hospice Citadela se vyznamné podileji na vzdélavani nelékafskych zdravotnickych
pracovniku

Certifikovany kurz Paliativni péce pro vSeobecné sestry a porodni asistentky, ktery pfipravila Stfedni
zdravotnicka Skola a Vys$Si odborna zdravotnicka Skola Zlin, reaguje na situaci narlstajiciho poc¢tu
pacientll s chronickym a onkologickym onemocnénim a na potfebu neustalého vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovnik(l v této oblasti. Zaméfuje se na zakladni principy paliativni
mediciny a oSetfovatelské péce s dirazem na multidisciplinarni pfistup ke kazdému nemocnému.
Ugastnici kurzu se seznamili s jednotlivymi pFiznaky provazejicimi nadorova onemocnéni
a s moznostmi jejich feSeni, s holistickym pfistupem k nemocnému v terminalni fazi onemocnéni a péci
o jeho blizké. Teoreticka €ast kurzu je v rozsahu 40 hodin, z toho 17 hodin odpfednaseli pracovnici
hospice Citadela, prakticka ¢ast 80 hodin, z toho 40 hodin v naSem hospici. Kurz probéhl na podzim
r.2011, pro velky zajem se uskutec¢ni i v nasledujicim roce.

Ruth Kopecka




[iM ¢ Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické - hospic Citadela
I*m 2

Vi ve ma
BENEFICNI KONCERT
SPIRITUAL KVINTET
PRO CITADELU

nedéle 200 11,2011 v 17 hodin
evangelicky kowel v Botanice ve Valadském Meaititi

POSAD £ STEEL

Vinhiek o vitupasb na hossen, kery sdviqnischi fiems POSAD STEEL 4. e siten sa sakoupent pikryvek  babndbs prisia

V nedéli 20. 11. 2011 zavitala do ValaSského
Mezifi¢i prvni Ceska folkova skupina Spiritual
kvintet, ktera loni oslavila pét desetileti uspésné
umélecké &innosti. Clenové Spiritual kvintetu se
rozhodli, Ze svou hudbou a zpévem pomohou
¢innosti, kterou provozuje hospic Citadela
v nedavno otevieném Domé socialnich sluzeb,
a ze zaroven udélaji radost lidem na sklonku
Zivota, ktefi jsou klienty hospice. V nedéli do-
poledne nejprve zazpivali nékolik pisni ve dvora-
né hospice Citadela. V podvecer pak v evangelic-
kém kostele v Blahoslavové ulici usporadali
dvouhodinovy beneficni koncert, v némz se
stfidaly spiritualy, gospel songy a folkové skladby
a nakonec zaznély také adventni a vanocni
pisné, prestoze do zacatku adventu jesté par dnu
chybi. Zajemcl o poslech nestarnouciho
repertoaru Spiritual kvintetu bylo vic, nez mohl
kostel pojmout. Ugastnici koncertu zaplatili

Kw) bivore
w0

HUSY

formou sponzorského vstupného, jehoz cena
zacinala na 150 K&, celkem 124 651 K&. Stejnou
Castku daruje jako sponzorsky dar valaS§skomezi-
ficska firma Posad Steel, ktera hospic Citadela
pravidelné podporuje. Nadace Divoké husy, ktera
na zakladé uspésného projektu pfi podobnych
pfilezitostech zdvojnasobuje ziskany vynos,
poskytne dal$ich 60 000 K&. Uginkujici spoleéné
s UcCastniky vytvofili na koncerté UzZasnou
atmosféru, ktera vSem udélala opravdovou
radost a leckoho povzbudila k nové nadéji.
Uspé&sny benefiéni koncert ziskal téméf 310 000
K&, za které budou pofizeny okenni zaclony
azavesy, prikryvky, polstare, povleceni, prostéra-
dla, podlozky, polohovaci vaky a dal$i kompen-
zacni pomucky pro nedavno otevieny Dum
socidlnich sluzeb v budové byvalé |éCebny
dlouhodobé& nemocnych v Zerotinové ulici a pro
jehoklienty.

Nade upfimné podé&kovani patfi predevsim
skupiné Spiritual kvintet (Jifi Tichota, Zderika
Tichotova, DuSan Vandura, Jifi Holoubek,
Veronika Souckova, Jifi Cerha), panu Miroslavu
Posadovi, Nadaci Divoké husy, evangelickému
sboru ve ValaSském Mezifi¢i a vSem, ktefi pfisli
na koncert a svou pfitomnosti se podileli na
krasné atmosféfe koncertu i na vysi vybranych
penéz.

Ruth Kopecka

POSAD Z STEEL

tual kvintet
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Dum socialnich sluzeb
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Rok 2011 byl z velké asti ovlivnén rekonstrukci Domu sociélnich sluzeb, kde jsme od roku 2007
v provizornich a nevyhovujicich podminkach poskytovali socialni I0Zka registrované dle § 52 Zakona
o socialnich sluzbach. Rekonstrukce vzhledem k rozsahu probéhla v rekordnim ¢ase od 18. 11. 2010 do
31. 10. 2011. Po dobu rekonstrukce byli klienti umisténi v nahradnich prostorach dilem v hospici
Citadela adilem v 6. podlazi budovy M&U na Za$ovské ulici.

Oddéleni socidlnich lizek se muselo roz¢lenit na dvé pracovisté, 15 lGzek na ZaSovskeé a 27 lGzek
v budové hospice. Odpovidajicim zpisobem bylo tfeba obsazovat do smén na dana pracovisté také
zaméstnance.

| v této velmi nestandartni a slozité situaci se nam podaifilo poskytovat sluzbu v pIné kapacité a nejlepsi
mozné kvalité, prevazné ve dvou a tfilizkovych pokojich. Pfi celkové kapacité 42 socialnich luzek jsme
vroce 2011 poskytli sluzbu celkem 137 osobam.

Po rekonstrukci poskytujeme socialni sluzby v 1. a 2. patfe Domu socialnich sluzeb. V kazdém patfe je
21 ldzek v jednoltzkovych a dvoultzkovych pokojich vétSinou s bezbariérovym WC. V pokojich jsou
velka okna az k podlaze, aby klienti vidéli ven i z lzka. Kazdy pokoj je vybaven nasténnym televizorem.
Klientimohou vyuZivat prostorné spolecenské mistnosti, které jsou na obou patrech.

V ptizemi budovy ma zazemi stiedisko Domaci péée Diakonie CCE, které se pristéhovalo z Virbenske
ulice. Umisténi v jedné budové umoznuje do budoucna uzsi spolupraci stfediska Diakonie CCE — hospic
Citadela a stfediska domaci péce.

Bc. Lenka DobiaSova




Z pohledu spravce mohu hodnotit rok 2011 jako rok dynamicky a tviréi. Budova Domu socialnich sluzeb
bylajiz v fijnu 2010 pfedana stavebni firmé 3V§H k rekonstrukci. Ta na zakladé detailné zpracovaného
projektu od BP Project, s. r. 0., celou budovu prestavéla a zmodernizovala. Firma stavbu dokongila pred
planovanym terminem a s Uspéchem kolaudovala k datu 23. 9. 2011.

Zacatkem fijna jsme mohli zacit se stéhovanim. Stéhovani klientd se podafrilo ve dvou dnech za aktivni
Ucasti zaméstnancl a dobrovolnikd. Praci dobrovolnikl bych rad vyzdvihl, protoZe se jednalo o praci
fyzicky velmi namahavou. Panové z firmy Kraft nam po své pracovni dobé obétave, s ochotou a nasaze-
nim pomohli nastéhovat vSechen nabytek na uréené misto tak, ze jsme se v budové zabydleli v pomérné
kratké dobé, a mohlizadit s provozem.

Rekonstrukce se dotkla témér vSeho a prekrocila nase ocekavani. Kazdé poschodi ma své barevné
sladéni a snizené kazetové stropy, coz plsobi vesele a Utulné. | samotné pokoje klientll zaznamenaly
obrovské zmény. Okna, ktera byla protazena az k podlaze, mistnost daleko vice osvétluji a navic
klientdm umoznuji pohled z IGzka na park, ktery je v okoli budovy. Ventilace, ktera v ramci opravy budovy
byla na kazdy pokoj zavedena, umoznuje dostatecné odvétrani jak pokoje, tak i socialky, ktera je
u vétsiny pokoju. Moderni elektricky ovladana polohovatelna lGzka v barevném, pfirodnim dekoru ladi
s ostatnim vybavenim pokojl (tj. skFiriky, Satni skfiné, stoliku, stolu, Zidlemi a televizorem). Toto komfort-
ni vybaveni pokoju urcité prispiva k pocitu soukromi, spokojenosti a pohodli uzivatele. V pfipadé
jakékoliv potfeby ma klient moznost pfivolat si peCovatelsky personal pomoci bezdratového tlacitka,
které ma kazdy k dispozici. Na personal bylo rovnéZz pamatovano. Moderni prosvétlené, barevné
sladéné kancelare, sklady, Satny, kuchyriky, atd. vytvari zazemi, které je pro personal prakticke, ucelné,
pohodIné i motivujici.

Rok 2011 pohledem spravce

20
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Diky sponzorim a benefiénimu koncertu jsme ziskali potfebné finanéni prostfedky na dovybaveni
pokoju. V druhé puli roku jsme zacali s vybérem a naslednym nakupem vSeho nezbytného. Nové
opravenou budovu jsme vybavili novymi lizkovinami, povle¢enim a vSemi nezbytnymi potfebami
k zajiSt&ni provozu obsluzné péce.

Po ukonceni stéhovani do budovy Domu socialnich sluzeb jsme se okamzité pustili do malovani pokojl
i spole¢nych prostor v budové hospice.

Zavérem jesté nelze nevzpomenout pomoc dobrovolnikd pfi udrzbé parku a okoli budov. At uz to byli
pracovnici Kraftu nebo Ceské spofitelny v Novém Ji¢iné, vzdy nam svou pomoci dokazali zajistit
oSetfeni zelené a sezonni uklid v okoli budov, za coz jsem jim vdé&ny. Uvédomuiji si, Ze vlastnimi silami
bychom v8echny venkovni prace nezvladli a proto jejich pomoc je a bude vZdy vitana.

Pavel Micka




Vazené damy, vazeni panove,
rok 2011 byl pro Diakonii CCE - hospic Citadela rokem naroénym, s fadou novych vyzev arizik. Odehralo

se v ném mnoho udalosti, které byly pro nasi organizaci €asto jedinecné a neopakovatelné. NejCastéji
skloriovanym slovnim spojenim se stala tato slova: krize ve financovani socialnich sluzeb.

Zpusob kraceni a vyplaceni dotaci mélo nebyvalé dopady na chod organizace. Potencialni riziko
ohroZeni hospice jako takového bylo natolik zavazné, Ze si vynutilo pfijeti fady nepopularnich opatreni
a mimoradné pracovni nasazeni nasich zaméstnancu. Mohu jen s uspokojenim konstatovat, Ze i pfes
vySe uvedené problémy jsme v roce 2011 obstali se cti. Dovolte mi, abych jménem svym i jménem
vedeni hospice, podékovala Vam v§em za dlivéru, za kvalitni spolupraci a podporu.

Ing. Jifina Orlova

Personalni oblast
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V Citadele jsme si védomi, ze jsme profesionalni
aduvéryhodni tak, jak profesionalni a ddvéryhod-
ni jsou nasi zaméstnanci. Proto klademe velky
dlraz najejich vybér, vzdélavani a pécioné.
Hlavnim personalnim cilem je mit stabilizovany
tym kmenovych zaméstnancl, ktefi se dale
profesné rozvijeji. V roce 2011 zajiStovalo chod
organizace 73 zaméstnancu (pramérny stav).

Personalni oblast

Z toho bylo (stav k 31. 12.):

e 27 pracovnik( pfimé obsluzné péce
v socialnich sluzbach

* 21 zdravotnich sester

e 2 staniéni sestry

* 3 sanitarky

« 5 |ékarl

* 19 technicko hospodarskych pracovniki
* 3 administrativnich pracovnik

* 5 vedoucich jednotlivych useku

Vékova statistika
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NejvyznamnéjSi zastoupeni ve vzdélanostni
struktufe maji lidé se stfedoskolskym vzdélanim,
nasleduje skupina zaméstnancl se stfednim
odbornym vzdélanim.

Vsichni zaméstnanci splnuji kvalifikaci, poza-
dovanou pro své pracovni zarazeni. Svoji
kvalifikaci si pribézné dopliuji v akreditovanych
seminarich, kurzech.

V roce 2010 se zaméstnanci Citadely zucastnili

82 seminaru. Celkové vydaje za vzdélavani byly
99263 KE.

Vzdélanostni
struktura

12% 9%

23%

I z:kladni
I nNizsi so

SO s vyucenim
I uso

VoS 43%

Bakalarské

Vysoko$kolské

Pracovnici pfimé obsluzné péce v socialnich
sluzbach absolvovali seminare zamérené
zejména na:

* nacvik manipulace s nehybnym nebo malo
hybnym klientem

+ standardy v socialnich sluzbach

* Uvod do problematiky prace s truchlicimi
a pozlstalymi

* rizika, hygiena, dezinfekce v pobytovych
zafizenich

* komunikace a emoce
* socialni prace se seniory

* jednani s agresivnimi klienty apod.

Zdravotnici absolvovali seminare tykajici se:
» komplexni oSetfovatelské péce

» onkologické onemocnéni

* paliativni péce

* kinesteticka mobilizace apod.

Ing. Jifina Orlova, personalistka

Personalni oblast
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Nasi darci
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Dékujeme vSem nasim sponzorim a darcum, ktefi prispivaji pravidelné
i nepravidelné na provoz hospice i na konkrétni projekty, penézi i vécnymi
dary, nebo svou €innosti.

Dékujeme Vam vSem, ktefi jste nas v r. 2011 podporili. Vérte, ze bez Vasi
pomoci by nebyla zajisténa péce v kvalité, jakou nasi klienti oéekavaji
a potrebuiji.

Z finanénich dart, granti a vytézku benefiénich koncertl jsme mimo jiné

zakoupili varny kotel do kuchyné, prikryvky a polstare, oxygeneratory,
invalidni voziky, antidekubitni matrace, ...

&Y g
BB Zlinsky kraj

Ministerstvo prace Mésto
a socialnich véci Valasské Mezifici

D
CS CABOT

zlin




Individualni darci

Adl Drahomir, Zlin, 10 000 K&/ Bezvoda Radek, 500 K&/ Blahova Milena, MUDr., Zubri, 3 500 K&/
Bonisch Ota, Novy Jigin, 2 000 K&/ Butorova Stanislava, Vsetin, 1 000 K&/ Capek Miroslav, 333 K&/
BeneSova lva, Praha, 500 K&/ Cvrckova Noemi, Vsetin, 1 200 K&/ Dankova Jitka, Zasova, 1 000 K&/
Dlask Jan, 3 000 K&/ Dohnal Jaroslav, Roznov, 20 000 K&/ DolezZel FrantiSek, Vsetin, 5 000 K&/ Dostalek
FrantiSek, Ing., Nedachlebice/ 3 000 K&, Dvorak Stanislav, Praha 8, 20 000 K&/ Vinklerova Eliska,
400 K&/ Friml Ivo, Rychnov, 1 400 K&, Gromnicova Lenka, RatiboF, 1 000 K&/ Hanzelkova Lucie, 1 500
K&/ Indruchova Dagmar, 1 000 K&/ Dada Miroslav, Ing., HoleSov, 5 000 K&/ Anyz Pavel, Ing., Praha 10,
4 000 K&/ Holub Ivan, Roznov, 5 000 K&/ Jadrnickova Marcela, Ing., Stfitez, 10 000 K&/ Jaskova Ludmila,
Morkov, 1 669 K&/ Jifickova Jarmila, Novy Ji¢in, 1 000 K&/ Kaniok Milan, Prostfedni Becva, 1 000 K&/
Kofenek Pavel, Valasské Mezifi¢i/ 5 000 K&, Kovar Pavel, Vsetin, 5 000 K&/ Kovarikova Milena,
Olomouc, 8 000 Ké&/ Krupa Jan, Mgr., Velka Lhota, 5 000 K&/ Kfenkova Eva, Vsetin, 2 000 K&/
Bernkopfova Ludmila, MUDr., Valasské Mezific¢i, 2 000 K&/ Malik Jifi, Kungice, 6 000 K&/ Malik Josef,
Stfitez, 1 000 K&/ Lastovicova Eva, Mgr., Vsetin, 1 000 K&/ Michna Bohuslayv, Ing., Kopfivnice, 3 000 K&/
Mikulastikova Jindra, Valasské Mezifici, 4 000 K&/ Munster Jaroslav, Valasské Mezifici, 10 000 K¢&/
Nesvadbova Ludmila, Valasské Mezifi¢i, 1 000 K&/ Nohavicova Eva, Zubfi, 1 000 K&/ Pastoréakova
Jarmila, Valasské Mezifici, 450 K&/ Pavlicek Martin, Opava, 6 000 K&/ Pokorna Magda, Frenstat, 2 000
K&/ Precechtélova Marie, 800 K&/ ProkeSova Michaela, MUDr., ValaSské Mezifici, 10 000 K&/ RySanek
Petr, Stary Ji¢in, 3 000 K¢&/ pi Sirtickova, 2 000 K¢/ Sladecek Marek, Ing., Havifov, 2 000 K&/ Smetana
Pavel, Praha, 6 000 K&/ Susnova Vlasta, Liptal, 1 096 K&/ Svacinova LibuSe, Bystfice p. H., 1 000 K¢&/
Simak Bohuslav, RNDr., Dolni Becva, 25 000 K&/ Simara Jifi, 7 875 K&/ Skrabankova Zderika, Vsetin,
3000 K&/ Sramkovéa Dasa, Bystticka, 5 000 K&/ Stefankova Jana, Rajnochovice, 1 000 K&/ Stefankova
Olga, Beroun, 3 000 K&/ Stérbova Ludmila, Kromé&fiz, 15 432 K&/ Stétka Jaroslav, Valasské MeziFici,
20 000 K&/ Valenta Lukas$, Ing., Jihlava, 777 K& Vané&k Milan, 740 K& Zemlova Radmila, Novy Jigin,
10 000 K¢/ Dobesova Jarmila, Modfice, 1 000 K& Podzemny Zdenék, JUDr., Valadské Mezifici, 5 000
K&/ Anonymni darci, 15733 K&.

Benefi¢ni koncert Spiritual kvintet— vstupné, 124 651 K¢.

Organizace

AGH VLT a.s., RoZnov, 20 000 K& AK Janak a partnefi, s.ro., Frenstat, 10 000 K& BARUM
CONTINENTAL, Otrokovice, 60 000 K&/ Bonver WIN a.s., Ostrava, 50 000 K&/ CS CABOT, spol. s r.o.,
Valagské Mezifi¢i, 35 000 K&/ CEPRO a. s., 30 000 K&/ CSZ - Spolek roznovskych Zen, Roznov, 500 K&/
DEZA, a.s., Valasské Mezifi¢i, 50 000 K&/ Farni sbor CCE Vala$ské Mezifi¢i, 13 897 K&/ Farni sbor CCE
Kroméfiz, 700 K&/ HP aplikace s.r.o., Zadvefice-Rakova, 10 000 K& Sbirka sbort CCE pro DCCE,
Praha 2, 300 000 K&/ J.T.O. Systém, s.r.o., Roznov, 10 000 K&/ Kadernictvi - Jana Hradilkova, Pferov,
3 000 K&/ KRASSPOL, a. s., Ostrava, 50 000 K&/ Lékarna Salvia, spol. s r.o., Bystfice p. H., 5 000 K¢&/
Mésto Zubfi, 50 000 K&/ Nadace-Déti-kultura-sport, Uherské Hradisté, 15 000 K&/ Nadace Divoké Husy,
Praha 1, 60 000 K&/ Nadace KB, a.s. — Jistota, Praha 1, 45 540 K&/ Nadacni fond Uméni doprovazet,
Nové Straseci, 50 000 K&/ Nadacni fond Tesco, Praha 10, 3 000 K&/ Obec Dolni Beéva, 6 000 K&/ Posad
Miroslav — Montaze, Valasské Mezitici, 124 651 K&/ Rimskokatolicka farnost Valagské Mezifigi, 7 700
K&/ Rotary Club Zlin, o. s., Zlin, 50 000 Ké&/ Kola¢ek Rudolf — Plynoservis, Hranice, 6 000 K&/
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Rimskokatolicka farnost Kelg, 2 350 K& SCHOTT CR, a.s., Valasské Mezific¢i, 50 000 K&/ Stavebni
mechanizace VM, Valasské Mezifi¢i, 10 000 K&/ VM Semorat CCE Velka Lhota, 77 542 K& VYTAHY
STRITESKY, Valasske Mezitici, 4 000 K¢&.

Vécné dary

Houzar Pavel, pegivo, 600 K&/ Jednota, spotfebni druZstvo, Vsetin, sladkosti, 3 129 K&/ Farni sbor CCE
Przno, odsavacka, 33 822 K&/ DATART International, a. s., Praha, TV Panasonic TX-L32C20, 24 ks, 198
672 K&/ Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové, Itzkoviny, 100 000 K&.

Datart pro Citadelu: Citadela ziskala darem 24 televizoru
(tiskova zprava, 14.4.2011)

Pohadkovy pfibéh jak jinak nez se Stastnym koncem. Tak by se dala popsat prosba pracovnice hospice
Citadela ve Valasském Mezifici, ktera byla vyslySena. Hospic ziskal darem celkem 24 televizora, které
jsou umistény na kazdém pokoji.

V hospici Citadela nachazi utocCisté nevylécitelné nemocni lidé. PeCuje o né cely tym pracovnikl
hospice, pfichazeji za nimi dobrovolnici, doprovazeji je jejich blizci. Casto si pacienti preji byt sami
a tfeba jen sledovat televizi, které jsou v8ak na vSech 24 pokojich mnoho let staré. ,Zaujala mé reklama
spole¢nosti Datart na vyprodej televizoru, a tak jsem se rozhodla oslovit pfimo feditele spole¢nosti pana
Pavla Slamu. V emailu jsem zminila kromé prosby o nové televizory také poslani a ¢innost hospice. MUj
dopis zuUstal bez odpovédi. Jaké bylo prfekvapeni, kdyz po dvou tydnech zavolala obchodni feditelka
spoleénosti a pfed hospic dorazilo auto s nakladem, ktery véem vyrazil dech. Ctyfiadvacet televizi od
spolecnosti Datart pro Citadelu,” popsala vedouci Useku socialni péce hospice Ruth Kopecka. Plvodni
televizory ¢asto s malou obrazovkou byly navic z divodu nedostatku mista umistény na jidelnich
stolech. ,Darované televizory jsou zavéSeny na sténé pfimo naproti Iizku. Dostupnost aktualnich
informaci a pékné prostredi pokoje také vyznamné pfispiva ke zlepseni kvality Zivota nasich klientd,*
dodala Ruth Kopecka.

Ing. Vendula Kralova, asistentka PR Méstského uradu Valasské Mezifici




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

v plném rozsahu
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Vysledovka
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Rozvaha
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ROZVAHA Nizev a pravni forma Géetni jednotky
v plném rozsahu Dighonie CCE - hospic CITADELA
zavbdobi 01.01.2011-31.12.2011 Sidlo iéetni jednothy
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Vysledky hospodareni podle sluzeb

Zdroje financovani

Celé zafizeni

Hospicova péce

Socialni lizka

1 MPSV CR 4 669 000 3240 000 1429 000
2 Kraj 563 000 225 000 338 000
3 Magistrat, obec 752 000 222 000 530 000
4 Uhrady zdravotnich pojigtoven 10440 122 9141212 1298 910
5 Sponzorské dary 1815 706 808 305 1007 401
6 Pfijmy od klientl za ubytovani a stravu 6618 362 2 369 546 4248 816
7 PFijmy od klientl za pégi 8112 376 3 566 502 4 545 874
8 Ostatni prijmy 219 862 80 712 139 150
9 Trzby z prodeje zbozi 159 759 159 759 0
10 | Zdroje (pfijmy) celkem 33 350 187 19 813 036 13 537 151
Naklady Celé zafizeni Hospicova péce Socialni luzka
1 |Celkové naklady 33 808 410 20 044 540 13 763 871
2 |Osobni naklady 23 382 678 14 051 731 9 330 948
3 |Mzdové naklady 17 224 018 10 388 772 6 835 247
4 hrubé mzdy 15829 012 9 367 371 6 461 642
5 DPC 1103 741 818 074 285 667
6 DPP 291 265 203 327 87 938
7 |Odvody na soc. a zdrav. poj. : 5 726 360 3 441 337 2 285 023
8 pojistné ke mzdam 5377 543 3177 444 2200 099
9 pojistné k DPC 348 817 263 893 84 924
10 |Ostatni osobni naklady 432 300 221 622 210 678
11 ostatni osobni naklady 432 300 221 622 210 678
12 |Provozni naklady 10 425 732 5992 809 4432923
13 |Materialové naklady 4 444 268 2424 407 2019 861
14 | potraviny 1908 212 900 797 1007 415
15 kancelarské potreby 144 239 47 732 96 507
16 vybaveni DDHM do 40 tis 806 243 291 541 514703
17 pohonné hmoty 70 968 35 484 35484
18 | spotieba léCiv 490 765 490 765 0
19 | zdravotnicky material 312231 222 496 89 735
20 | hygienicky a sanitarni material 338 311 171 420 166 892
21 | jiné materialové naklady 228 854 119 728 109 126
22 | prodané zbozi 144 445 144 445 0
23 |Nematerialové naklady 4917 832 3 041 493 1876 340
24 | energie 2 519 638 1793 336 726 302
25 | opravy a udrzovani 131 899 90 491 41 408
26 | cestovné 53410 29 585 23 825
27 | telekomunikace, spoje celkem 206 970 102 285 104 685
28 | najemné 95 041 9105 85 937
29 pravni a ekon.sluzby 126 747 63 374 63 374
30 ostatni sluzby 331 541 142 244 189 298
31 | pofizeni DNM do 60 tis. 6711 3356 3356
32 | likvidace odpadu 245 137 122 569 122 569
33 | externi sluzby lékaitl a psychol. 59 057 58 762 295
34 | revize zafizeni 126 560 109 324 17 237
35 sluzby ustredi 854 993 427 497 427 497
36 | SpravalT 160 128 89 568 70 560
37 |Ostatni provozni naklady 1063 632 526 910 536 723
38 propagace, informacni mat. 28 895 14 135 14 760
39 | spravni poplatky a silnicni dari 11 208 5604 5 604
40 | droky z tvérQ 2 468 0 2 468
41 dané a pojisténi 261 446 129 738 131708
42 odpisy 641 036 318 143 322 893
43 | pfispévky ustfedi a APHPP 82 080 41 040 41 040
44 | jiné naklady 4 903 2452 2452
45 | dan z pfijmu 0 0 0
Hospodaisky vysledek -458 223 231503 226 720

Rozdéleni na sluzby
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Zprava auditora
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Provedla jsem audit priloZené ietni zavérky Diakonie CCE - hospicu CITADELA, IC 73632783,
kterd se sklddd z rozvahy k 31.12.2011, vykazu zisku a ztrity za rok konéici 31.12.2011 a pfilohy
této Odetni zdvérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstainych Géetnich metod a dal3i vysvétlujici
informace. Udaje o t€etni jednotce jsou uvedeny v pfiloze této idetni zavérky.

Odpovédnost statutarniho orgdnu icemi jednotky za iceini zdvérku

Statutdrni orgdn Diakonie CCE — hospicu CITADELA je odpovédny za sestaveni udetni zévérky,
kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu s éeskymi udetnimi pfedpisy, a za takovy vnitfni
kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Uletni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materidlni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Mou odpovédnosti je vyjadfit na zdkladé naseho auditu vyrok k této Gdetni zivérce. Audit jsem
provedla vsouladu se zakonem o aoditorech, mezindrodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikatnimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. V souladu s témito
pfedpisy jsem povinna dodrZovat etické poZadavky a naplinovat a provést audit tak, abych ziskala
pfiméfenou jistotu, Ze Gcetni zdvérka neobsahuje vyznamné (materidlni) nespravnosti.

Audit zahrmuje provedeni auditorskych postupi k ziskéni dikaznich informaci o &astkéch a tdajich
zvefejnénych v Getni zdvérce. Vybér postupl zévisi na Gsudku auditora, zahmujicim i vyhodnoceni
rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti udaji uvedenych v GZetni zdvérce zplsobené podvodem
nebo chybou. PH vyhodnocovéani téchto rizik auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni
pro sestaveni Géetni zdvérky poddvajici vémy a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout
vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k G¢innosti vnitiniho kontrolniho systému (cetni
jednotky. Audit téZ zahmuje posouzeni vhodnosti pouZitych Géetnich metod, pfiméfenosti iéetnich
odhadi provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace G&etni zdvérky.

Jsem presvédéena, Ze dikazni informace, které jsem ziskala, poskytuji dostate¢ny a vhodny zdklad
pro vyjadieni vyroku.

Vyrok auditora bez vihrad

Podle mého ndzoru téetni zévérka podiva vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv Diakonie CCE —

hospicu CITADELA k 31.12.2011 a nédkladd a vynosi a vysledku jeho hospodafeni za rok konéici
31.12.2011, v souladu s eskymi uéetnimi pfedpisy.

Posoudila jsem téZ Gétovani dotace poskytnuté MPSV CR - dotace je Gétovana oddélend a
v souladu s podminkami pro pfidéleni dotace a jeji zaiftovani.

Ve Valadském Mezifi¢i dne 26.6.2012

/
//{{.:,’.’2/‘14

= Ing. Hana Novotna
auditor
¢islo oprdvnéni 1682




Pribéh

Pani S. do hospice pfivezla sanitka z nemocnice v sousednim mésté. Lékafi sice kurativni léCbu ukonili
uz pred nékolika dny, prfeklad do hospice rodiné zatim nedoporucovali, protoze pani ,byla na kapac-
kach®. Pani S. pfijela unavena, vy€erpana, znecisténa zvratky, zcela imobilni, se silné oteklymi konceti-
nami, nekomunikovala. Protoze nepfijimala ani tekutiny, zacali jsme ji podavat malé ledové kostic¢ky
zananasového dzusu. Po vykoupani a prevle¢eni vypadala spokojené.

Odpoledne pfisel syn a vypraveél nam mamincin ,pfibéh“. Od po¢atku onkologického onemocnéni, pres
pribéh léCby a jeji ukonceni, rozhodovani jak dal, az po vyzadani umistit maminku do hospice. Pro déti
pani S. bylo rozhodnuti pro hospic velmi tézke, jejich maminka si velice prala vratit se domu. Nikdo z nich
nemohl opustit zaméstnani a pecovat o ni. Dva synové a jedna dcera se domluvili a maminku ujistili, ze
s ni kazdy den v hospici nékdo z nich aspon chvili bude. Pondéli az étvrtek se budou stfidat synové, ktefi
bydli do 20 km od hospice, ve &tvrtek veder bude jezdit dcera z Cech a domu se bude vracet v nedéli
vecCer. Po celou dobu pobytu to skute¢né takto fungovalo. Ve &tvrtek vecer se v mamin&iné pokoji
ubytovala dcera a zUstavala cely vikend. S maminkou si povidaly, prohlizely fotografie, divaly se na
televizi, spolu obédvaly i popijely kavu, hodné €asu travily v zahradé. A navic rodina UZasné spolupraco-
vala s oSetfujicim personalem a s radosti a laskou se podilela na pé€i o maminku.

Dobrovolnice, ktera pani S. pravidelné navstévovala, ji vétSinou Cetla. Za pékného pocasi travily ¢as
v zahradé, nejdfive s lizkem, postupné na invalidnim voziku, pozdéji se spolu prochazely. Spolu se
ucastnily také bohosluZeb konanych v kapli hospice.

Po vysazeni kapacek se pani S. ulevilo, zacaly ustupovat otoky, misto ledovych kosti¢ek jsme zacali
opatrné podavat napoje, vyvary, pozdéji mixovanou a mletou stravu. Pani S. zacala komunikovat,
zajimala se o rodinu, povidala si se sestfickami. Nejdfive jsme ji posazovali v [izku, pozdéji do jejiho
oblibeného kfesla, které ji z domu pfivezl syn. PfedevSim jeji déti s ni zacaly vyjizdét do parku a za
pomoci oSetfujiciho personalu ji zkousely postavit na nohy. V té dobé uz pani S. jedla normalni stravu,
byla spokojena, ale nepfestala touzit po domove.

Po tfech mésicich pobytu pani S. se sama prochazela po hospici i po parku. A touzila po domové. S jeji
rodinou jsme se domluvili, Ze to zkusi. Budou o ni pe€ovat ve stejném rezimu jako v hospici. Pondéli az
¢tvrtek synové, prodlouzeny vikend dcera. Zvladali to dva mésice. Pak zavolali, jestli midZzou maminku
dovézt zpatky do hospice, protoze uz péci nezvladaiji. Prijeli. Pani S. za dva tydny v klidu zemfrela.



Diakonie &:
hospic CITADELA
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