Dlakonle EE Pomoc ma mnoho tvafi

Ceskobratrské cirkve evangelické

VYROCNI ZPRAVA 2012

hospic CITADELA




5.8. do1s

Mot

{

£ a&Zy aa/a. ,044{.,
wa. oohodee o /ﬁﬂd)ﬂf_ /m’Z.' !

S side



hospic CITADELA

VYROCNI ZPRAVA 2012

Zakladni informace a udaje
Uvodni slovo

Organizacdni struktura
Oddéleni specializované paliativni pé&e hospicového typu
Oddéleni socialnich lizek
Odleh¢ovaci sluzby

Domov se zvlastnim rezimem
Principy sluzby

Spiritualni péce

Dobrovolnici

Aktivizace klientd

Vzpominky a podékovani

Co se udalo v roce 2012
Exkurze, staze, odborné praxe
Edukace praktickych lékaru
Benefi¢ni koncert pro Citadelu - Irena Budweiserova
Personalni oblast

Nasi darci

Vysledky hodpodareni

Vykaz zisku a ztrat

Rozvaha

Vyrok auditora

Fotogalerie DSS

Fotogalerie hospic

01
02
03
04
07
08
09
10
1
13
14
15
17
18
20
21
22
25
27
28
31
33
34
35

Obsah



Zakladni informace a udaje

Nazev organizace:
Diakonie CCE — hospic CITADELA

Sidlo organizace:
Zerotinova 1421
757 01 Vala$ské Mezific¢i

Dum socialnich sluZeb:
Zerotinova 319
75701 Valasské Mezirici

Typ zafizeni:
Nvestétm’ neziskové zdravotnické zarizeni
IC: 73632783

Bankovni spojeni:
Komer¢ni banka — 94-2556380247/0100
CSOB - 200055911/0300

Uzemni pGsobnost:
Spadova oblast Zlinského, Moravskoslezského
a Olomouckého kraje

Zpusob financovani:

Slozené z vice zdrojl — zdravotni pojistovny,
dotace ze statniho rozpoctu, pfispévky klienta,
dary fyzickych a pravnickych osob

Spravni rada:

Ing. Miloslav Bétak, pfedseda
MUDr. Pavel Prodélal

Mgr. Zdislava Odstrcilova

Ing. Jifina Orlova

Pavel Micka

Reditel:
Ing. Miloslav Bétak

Dozor¢i rada:

Mgr. Katefina Pivornkova, predsedkyné
Lubomir Dobes

Ing. Pavel Jezik

Ruth Kopecka

Mgr. Véra Tyralikova

Kontakty:

recepce: 571 629 084

feditel: 571 629 084

socialni pracovnice: 571 629 086
lékari: 571 629 084

fundraiser a referent PR: 605 518 212
fax: 571 629 085

e-mail: hospic@citadela.cz
socialni@citadela.cz

web: www.citadela.cz

Dam socialnich sluzeb:
soc. pracovnice: 602 776 460




Uvodnik je v podstaté slavnostni zalezitost,

a proto bych si dovolil na prvnim misté vyjadfit svij obdiv vSem zdravotnickym a nezdravotnic-
kym pracovnikim, ktefi jsou ochotni a schopni v oboru paliativni péce a zdravotné socialni
péce pracovat.

Letita lékarska zkusenost mé vede k presvédcenti, Zze ne kazdy ¢lovék mize, a hlavné ne kazdy
Clovék je schopen profesné pecovat o rizné télesné a psychicky hendikepované lidi, ktefi
nemaiji $anci na vylé&eni a ktefi pred sebou nemaiji dlouhy Zivot. Casto zde totiz chybi pro
Clovéka dulezity pocit efektivity a profesni satisfakce, a s tim se nase védomi vzdy vyrovnava
téZce. Riziko sklouznuti, v lepSim pfipadé k formalni, necitlivé ,technické”péci, je vzdy velké,
riziko profesniho vyhofeni je jesté vétsi. Ctim vSechny ty, ktefi tuto schopnost maji.

Zvlastni a vyznamné misto v nasi €innosti zaujima péce o seniory. Dosazeni vysokého véku
dnes totiz pfestalo byt né&im mimofadnym a pfevazna vétSina z nas ma Sanci dozit se vlastni-
ho stafri, tedy podle kalendarni definice véku nad 75 let. Vlastné tomu tak v historii lidstva nikdy
nebylo.

Problém, ktery z toho vyplyva, vizionarsky charakterizoval na pfelomu 19. a 20. stoleti vyznam-
ny ¢esky internista prof. Dr. Josef Thomayer: ,Kdo déle Zije, ztraci pfitele za pfitelem... Stolety
méa kolem sebe jen néjakého mnohdy vzdaleného pfibuzného anebo placenou sluzebnou
osobu, ktera nejednou ze svého starce Sasky sitropi... Po strance spole¢enské se tedy stolety
Clovék asi malokdy ma dobre. Zbyvaji mu jen vzpominky.“

Prof. Thomayer povazoval osamélost snad za jesté vétsi problém nez zdravotni hendikep.

v zakladnich dennich €innostech, po¢inaje osobni péci, péci o Zivobyti, pfes materialni pomoc
(nakupy, finan¢ni pomoc), kognitivni pomoc (rady a informace), zdravotni pomoc a konce
pomoci emocionalni (porozuméni, utécha, empatie).

Bohuzel tento idealni stav mnohdy z rliznych lidsky docela pochopitelnych a objektivnich
dlvodu nenastane, a pak musi nastoupit péce institucionalni, jejimz zastupcem je pravé nase
zarizeni.

Pral bych nam vSem, aby se nam dafilo co nejuzeji ,kvalitni socialni sit* napodobit, abychom
v nesmirné slozité oblasti zdravotni a socialni péCe nezabloudili, abychom nevyhoreli
a abychom méli hodné spokojenych klientd.

MUDr. Pavel Prodélal
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Kdo jsme

truktura

Diakonie CCE —hospic Citadela je zdravotnické zafizeni, které poskytuje:

I é

izacni s

v budové hospice
» Specializovanou paliativni péc&i hospicového typu

v Domeé socialnich sluzeb
» Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce
* Domov se zvlastnim rezimem

Jednotlivé sluzby jsou v ramci organizacéni struktury ¢lenény do samostatné fizenych oddéleni, ktera
jsou i z hlediska hospodafeni autonomnimi jednotkami sdilejicimi spole¢né technicko hospodarské
zazemi.

Organ

Struktura lizkového fondu

Diakonie CCE
hospic CITADELA

DUm socialnich

Budova hospice .
P sluzeb

Oddéleni specializované Oddéleni Domov
paliativni péce socialnich lizek se zvlastnim rezimem
36 luzek 21 lazek 21 lazek




Poslani

Poslanim hospice Citadela je umoznit distojné
umirani lidem v pokroc&ilém stadiu nevylécitelné-
ho onemocnéni.

Poskytujeme komplexni hospicovou paliativni
péci, usilujeme o tiSeni bolesti jak fyzické, tak
i duchovni, psychické a socialni.

Nabizime doprovazeni umirajicim a jejich
blizkym tak, aby nikdo v poslednich chvilich
Zivota nezustal sam. Vytvarime domaci atmosfé-
ru a zajistujeme maximalni soukromi klientu.

Usiluleme o to, aby €as umirani a smrti byl
vniman jako Cas patfici k zivotu jako jeho neod-
délitelna a vzacna souc€ast a mohl byt prozit
pokojné a smifené.

Cile sluzby

Klient ma zajisténu kvalitni a odbornou péci
v oblasti biologické, socialni, psychologické a du-
chovni.

Blizci klienta jsou podporeni v dobé jeho nemoci
i po jeho smrti v oblasti socialni, psychologické
aduchovni.

Cilova skupina

Hospicovou péci poskytujeme lidem od osmnacti
let, nevylécCitelné nemocnym a umirajicim,
u kterych jiz neni mozna lécba pficiny nemoci

vedouci k uzdraveni, ale je mozné zmirnit dus-
ledky onemocnéni.

Cilovou skupinou jsou také blizké osoby naSich
klientd.

Poskytované sluzby

m Specializovana paliativni péce, ktera vyuziva
nejmodernéjSi poznatky v |éCbé bolesti
adalSich symptomud onemocnéni.

m Zdravotni oSetfovatelska péce.

m Socialni sluzby poskytované formou odlehc¢o-
vacich sluzeb.

m Socialni poradenstvi nevyléciteln€ nemonym
a jejich blizkym.

m Duchovni podpora nemocnych a jejich
blizkych.

m Ubytovani ve dvoulizkovych pokojich nebo
v jednolGzkovych pokojich s pfistylkou pro
dop rovod osoby blizke.

V roce 2012 byla hospicovéa paliativni péce
poskytnuta 250 nemocnym, jejich primérny vék
byl 72 roku, primérna délka pobytu 27,5 dnd,
oSetfovacich dnii 6 406.
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Oddéleni specializované paliat

Primérny pocet dnii pobytu pacienta na hospicovém ltzku
v letech 2008 — 2011

2009 2010

=== Prameérna délka pobytu

Pocet hospitalizovanych a poc¢et zemrelych na oddéleni
specializované palitativni péce v letech 2008 — 2012

2008 2009 2010 201

=m== Pocet hospitalizovanych ey Pocet zemrelych




Pocet prijatych nemocnych v r. 2012 na oddéleni specializované
paliativni péce podle odesilajicich zdravotnickych zafizeni

Nemocnice Valasské Mezifici

Nemocnice Novy Ji¢in

Nemocnice Zlin

Nemocnice Vsetin

Nemocnice Kromériz

Nemocnice Hranice

Jina zafizeni a nemocnice

Prakticky lékar - z domaci péce
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Poslani

Poslanim oddéleni socialnich lGzek Diakonie
CCE - hospic Citadela je poskytnout potfebnou
pomoc a péci pfi zajisténi zivotnich potreb lidem,
ktefi jiz nepotfebuji stalou Iékafskou péci v nemo-
cnici, ale jejich stav je takovy, Zze neumoznuje
pobyt v domacim prostredi.

Sluzba se poskytuje po ukonceni lé€by v nemoc-
nici po dobu nezbytné nutnou, nez je zabezpece-
na jina forma péce (napf. doma nebo u dalSiho
poskytovatele socialnich sluzeb).

Sluzba na oddéleni socialnich IUzek je poskyto-
vana na zakladé zakona €. 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach dle § 52 Socialni sluzby poskytova-
né ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.

Cilova skupina

Lidé s chronickym a jinym zdravotnim postiZze-
nim, ktefi maji snizenou sobésta¢nost a jsou
zavisli na pomoci jiného Clovéka. Jedna se o lidi
propusténé z nemocnice ve véku od 19 let.

Sluzba neni urCena lidem s pokrocilejSim
staddiem demence, ktefi jsou schopni se samo-
statné pohybovat.

Cile sluzby

m Klient ma zajisténo ubytovani v bezbariéro-
vém prostfedi na dobu potfebnou k feSeni
jeho situace.

m Klient ma zajisténu celodenni stravu dle indivi-
dualnich potfeb a poZzadavku.

m Klient ma zajisténu pédi o sebe a podle svych
schopnosti se na péci o sebe podili (osobni
hygiena, pouZiti WC, pohyb a orientace
v prostoru atd.).

m Klient rozviji nebo udrzuje své rozumoveé
afyzické schopnosti a dovednosti.

m Klient udrzuje a rozviji kontakty s vrstevniky,
rodinou, pfipadné s dalSimilidmi a s dénim ve
spolecnosti.

m Klient uplatiiuje svoje opravnéné zajmy ve
vztahu k okoli (napf. k Ufadim, k rodiné,
apod.).

m Klienttravi svijvolny ¢as aktivné.

Poskytované sluzby

OS3etfovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc
pfi zvladani béznych ukonu péce.
Socialné-terapeutické c¢innosti, aktivizaéni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecens-
kym prostfedim, pomoc pfi uplathovani prav
a opravnénych zajmu pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

V prabéhu roku 2012 bylo pfijato k pobytu na
socialnich lUzkach registrovanych podle § 52
zakona 108/2006 o socialnich sluzbach celkem
49 klientl. Pobyt v roce 2012 ukongilo 43 klientd.
Nejcastéji se jednalo o propusténi do domaci
péce a domovl pro seniory.



Poslani

Poslanim odleh&ovaci sluzby Diakonie CCE -
hospice Citadela je zabezpecit potfebnou pédi
lidem s nevylécitelnym onemocnénim, se snize-
nou sobéstacnosti z divodu chronického one-
mocnéni nebo zdravotniho znevyhodnéni, a tim
umoznit lidem, ktefi o né dlouhodobé peduji,
potfebny odpocinek. Je poskytovana pobytovou
formou v prostorach hospice Citadela po dobu
maximalné 3 mésicu.

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany na zakladé
zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach dle
§44.

Lidé s chronickym a jinym zdravotnim postize-
nim, ktefi maji snizenou sobésta¢nost a jsou
zavisli na pomoci jiného Clovéka. Jedna se o lidi
propusténé z nemocnice ve véku od 19 let.

Sluzba neni urCena lidem s pokrocilejSim
stadiem demence, ktefi jsou schopni se samo-
statné pohybovat.

Cilova skupina

Lidé, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotni-
ho postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi.

Sluzba neni uréena lidem s apalickym syndro-
mem (dlouhodobé bezvédomi) z divodu vysoké
narocnosti oSetfovatelské péce, vyzadujici
specializované odborné pracovisté.

Cile sluzby

m Klient ma zajisténo ubytovani v bezbariéro-
vém prostfedi na dobu nezbytné nutnou pro
odpocinek pecujicich osob.

m Klient ma zajisténu celodenni stravu dle
individualnich potfeb a pozadavku.

m Klient ma zajisténu péci o sebe a podle svych
schopnosti se na péci o sebe podili (osobni
hygiena, pouziti WC, pohyb a orientace
v prostoru atd.).

m Klient rozviji nebo udrzuje své rozumové
a fyzické schopnosti a dovednosti.

m Klient udrzuje a rozviji kontakty s vrstevniky,
rodinou, pfipadné dalSimi lidmi a s dénim ve
spole¢nosti.

Klient uplatiiuje svoje opravnéné zajmy ve
vztahu k okoli (napf. k Ufadim, k rodiné,
apod.).

m Klienttravisvajvolny ¢as aktivné.

Poskytované sluzby

OSetrovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pfi
podavani stravy, pomoc pfi zvladani béznych
UkonU péce.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socialné-terapeutické d&innosti,
aktivizaéni €innosti.

V roce 2012 byly poskytnuty odleh&ovaci sluzby
84 klientam.

Odleh€ovaci sluzby
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Poslani

Poslanim Domova se zvlastnim reZimem
Diakonie CCE — hospice Citadela je vytvorit
prostfedi nahrazujici domov lidem s chronickym
duSevnim onemocnénim, ktefi potiebuji trvaly
dohled a pomoc jiného Clovéka. Sluzba je posky-
tovana nepretrzité v Domé socialnich sluzeb
nedaleko centra mésta Valadské Mezifici. Pobyt
v domoveé neni Casové omezen.

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje své
sluzby na zakladé § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi lidé od 50 let prevazné
z ValaSského Mezifici a blizkého okoli s chronic-
kym duSevnim onemocnénim, zejména
s Alzheimerovou chorobou, s lehéimi typy de-
menci nebo postizenim po mozkovych pfiho-
dach, s poruchou paméti a orientace, se snize-
nou sobéstacnosti a se sniZzenou schopnosti
pohybu (zejména s lll. a IV. stupném zavislosti),
ktefi v dusledku svého onemocnéni potrebuji
pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba neni ur¢ena lidem v akutni fazi duSevniho
onemocnéni.

Cile sluzby

m Klient ma zajisténo ubytovani v bezbariéro-
vém prostredi.

m Klient ma zajisSténu celodenni stravu dle
individualnich potfeb a pozadavk.

m Klient ma zajisténu pédi o sebe a podle
svych schopnosti se na péci o sebe podili
(osobni hygiena, pouziti WC, pohyb
aorientace v prostor, atd.).

m Klient rozviji nebo udrzuje své rozumové
a fyzické schopnosti a dovednosti.

m Klient udrzuje a rozviji kontakty s vrstevniky,
rodinou, pfipadné s dalSimi lidmi a s dénim
ve spolecnosti.

m Klient uplatfiuje svoje opravnéné zajmy ve
vztahu k okoli (napf. k uraddm, k rodiné,
apod.).

m Klienttravi svijvolny €as aktivné.

Poskytované sluzby

OSetfovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc
pfi zvladani béznych ukontl péce.
Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim, socialné-terapeutické Cd&innosti,
aktivizacni Cinnosti.

V roce 2012 bylo pfijato do domova se zvlastnim
rezimem 40 klientd.




luzby

Principy sluzby (uplatiiované u véech druhd sluZeb)

Vytvaiime pfijemné prostredi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobfe, prostredi, ve kterém se jim
libi a jsou v ném radi.

Vytvafrime prostiedi, ve kterém se ¢lovék bude citit jisté a bezpecné.

Podporujeme klienta v samostatnosti.

Respektujeme tempo klienta, nespéchame na néj, umozfiujeme mu vyjadfovat se a pohybovat se
tempem, jaké mu vyhovuije, jakého je schopen.

Respektujeme prani klienta, nedélame, co sam nechce, nenutime mu svou vdli. Pokud si pro ného
rodina preje néco jiného, nez si preje klient sam, respektujeme prani klienta.

Ke vS§em klientim pfistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finanéni situaci, bez ohledu na spolecenskeé prostredi, z kterého k nam
prisli.

incipy s

Pr

Pocty klientd na jednotlivych sluzbach od r. 2008

B Paliativni péce

B Socidlni sluzby

= Odlehcovaci sluzby

B Domov se zvlastnim
rezimem

2008 2009 2010 2011 2012
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Spiritualni péce

Kdyz mluvi o hospici odbornici, pfipominaji, ze kazdy ¢lovék ma potfeby biologické, psychologické,
socialni a spiritualni. AZe na vSechny by se mél v hospici brat ohled. Nestaci tedy, Ze ma pacient polstar
pod hlavou a ze dostava léky proti bolesti. Bolet mize i duse, kazdy mlze prozivat strach a uzkost, maze
mu byt smutno. Clovéku se honi hlavou rizné Gvahy, piemysli, co bude dal, mozna i prog se to véechno
déje a jestli je néjaké potom. Anékdy jenom potiebuje pfijit na jiné myslenky, popovidat si, aby den nebyl
tak dlouhy. Ajsou tu taky jeho blizci — ti, kdo za nemocnym pfichazeji, aby o n&j peCovali a povzbudili ho,
a pfitom sami potfebuji povzbudit.

S pacienty i jejich rodinami jsou v dennim kontaktu sestry i pecovatelky, I€kafi, socialni pracovnice. Do
hospice pfichazeji taky dobrovolnici, ktefi travi ¢as s klienty riznym zptusobem. Ti vSichni se s nimi
dostavaji do rozhovoru, nékdy velmi hlubokych. Vedle toho jsou tady taky duchovni, ktefi do hospice
pravidelné dochazeji. Nikdo asi nedovede fict, kde zacina to duchovni &i spiritualni v ¢lovéku.
Aneumime to povédét ani my, evangelicky farar a fararka, ktefi sem chodime. Za sebe mizu jen fict, ze
v tom nerozliSuji lidi véfici a nevéfici. Nékdo se hlasi k ur€itému vyznani, mozna dovede svou viru
popsat, je zvykly se modlit. Kazdy z klientd, ktery je fimskokatolického vyznani, ma samozfejmé
moznost, aby k nému pfidel knéz a poslouzil mu svatostmi. Cleny jinych cirkvi mohou navstivit v hospici
jejich duchovni. Klientiijejich blizci se mohou zu€astnit bohosluZeb, které se kazdy tyden v kapli hospice
konaji. Ale to, Eemu se fika duchovenska péce, se mize tykat kazdého, kdo ma zajem — a vlastné ani
neni nutné mit to néjak pojmenovano. Kdyz chodim navstévovat klienty v hospici, nevedeme spolu
vzdycky rozhovory o nabozenstvi, o vife, o Bohu. Nékdy to tak byva (a nékdy je to i pro mé prekvapent).
S tim, kdo chce, si miiZzeme samoziejmé precist néco z bible nebo se pomodlit. MiZzeme se snazit hledat
odpoveédi na otazky, které ¢lovéku s nevylécitelnou nemoci pfichazeji na mysl. Ale mnohem ¢astéji si
povidame ,jen tak” — o Zivoté, o rodiné, dokonce i o poc¢asi, o politice a o fotbale. Do téch rozhovort ¢asto
prosakuje bolest i Uzkost, které Clovék proziva. Nékdy se ani mluvit nechce a neda. Ale kazdy okamzik,
kdy je lov&ku lépe, protoZe se neciti sam, protoZe zapomene na to, co ho boli a omezuje, je dobry. Rika
se, Ze sdilena radost je dvojnasobna a sdilena bolest je poloviéni. Nevim, jestli to vZdycky plati, ale
vérim, ze tyhle rozhovory smysl maji. Aklienti i jejich blizci ¢asto sami feknou, ze jim to pomohlo, kdyZz si
mohli popovidat, a at’ pfijdu zas. A taky pro mé je to néco uzasného. Kolik jsem uz takhle potkala
neuvefitelné silnych lidi, ktefi uz prezili a trpélivé snaseji néco, co nevim, jak bych zvladlaja.




Nemame v hospici jako duchovni za ukol lidi o né€em presveédCovat nebo je nékam lakat — do cirkve ani
do nebe. Jsme tam jenom proto, abychom byli k dispozici t&ém, ktefi s nami miuvit chtéji. O emkoli.
Nékdy se nedostava slov k tomu, aby ¢lovék vyjadfril, co si mysli a co citi, ¢im se trapi. Nékdy jen tiSe
sedim, protoZe ani ja nemam na vSechno odpovéd. Ale at mluvime nebo mI¢ime o emkoli, dobfe vim,
ze v téch nejhlubsich obavach a Uzkostech a rliznych otazkach to nakonec stejné nejsme my, kdo mize
pomoci.Ale véfim, Ze pomoc a sila pfichazeji shury.

Radka Vc¢elna

Spiritualni péci poskytovali a dale poskytuji odborni pracovnici Ceskobratrské cirkve evangelické
a Rimskokatolické cirkve. Na pfrani klienta zprostfedkujeme navstévu duchovnich i z jinych registrova-
nych cirkvia denominaci.

Pravidelné kazdou stredu v 15 hodin odpoledne se konala v kapli hospice bohosluzba, stridavé evange-
licka a katolické. BohosluZby se tcastnili zejména klienti a jejich blizci.
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Dobrovolnici

Dobrovolniky do hospice vysila Dobrovolnické centrum ADRA ve ValaSském Mezifi¢i. SepiSe s nimi
smlouvu, proskoli je, zajiStuje jim odborné seminare a supervizi. Dobrovolnici jsou sou&asti interdiscipli-
narniho tymu pecujiciho o nevylécitelné nemocné v zavérecné fazi jejich zivota i o jejich nejblizsi
pfibuzné a pratele. Nenahrazuji praci sester a dalSiho oSetfujiciho personalu, ale skvéle ji doplfiuji. Tak
se podileji na kvalitni a diistojné pédi o nevylégitelné nemocné. Ze je dobrovolnictvi srdeéni zalezitosti,
o tom svéd¢i i skutecnost, Ze néktefi z dobrovolnikd v hospici pomahaji uz devét rokl. V sou¢asné dobé
maiji dobrovolnici moznost si zvolit misto svého pusobeni také v Domé socialnich sluzeb.

Pocet dobrovolnikt se vr. 2012 pohyboval kolem dvaadvaceti a odpracovali 896 hodin.

Na dobrovolné praci se uz tradiéné podilely i firmy

Pro naSe zaméstnance je velkym povzbuzenim, ze kromé dobrovolniku, ktefi pfichazeji za klienty, uz
nekolik let udrzuji nasi zahradu pratelé z firmy Kraft Foods a Ceské spofitelny v Novém Ji¢iné.

Zaméstnanci valasskomezifi¢ské firmy Kraft Foods pomohli s jarnimi pracemi na zahradé. Celkem
odpracovali 240 hodin.

Podzimnimu uklidu zahrady se uz tradién& vénovali pracovnici poboc¢ky Ceské sporitelny v Novém
Ji¢ing, odpracovali 80 hodin.

Obdiv a dik patfi vSem nasim dobrovolnikiim za jejich obétavou praci a velkorysou pfizen.




Do hospice jsem nastoupila koncem zafi roku 2012 do funkce aktivizacniho pracovnika. Mé zauceni
nebylo jednoduché, protoZe tato funkce v tomto zafizeni nikdy nebyla, nemél mi tedy kdo pfedat
zkusenosti. Byla to pro mé velka vyzva.

podafrilo a pomohlo mitoik dalSim napadim, které jsem se snazila realizovat.

S klienty mame ftfikrat tydné aktiviza¢ni program. Vzdy probiha ve spole¢enské mistnosti v Domé
socialnich sluzeb. Klienti si zaroven vypiji odpoledni kavu nebo €aj. Jsou velmi radi, Zze vytvori péknou
véc, trénuji pamét nebo procvici télo. Nékdy si zazpivame pisné nebo si pustime CD s dechovkou,
kterou maji nejradéji. Pfed Vanocemi jsme s klienty tvofili ozdoby na vanoc¢ni strom, napfiklad bariky
z polystyrénu, do kterych jsme vpichovali barevné latky. Dale si klienti vytvofili pro své blizké vanocni
prani, které jim pak vénovali nebo si je vystavili na pokoji. Poté nasledovala tvorba adventnich véncl
a svicn(. Klienti pfitom zavzpominali na doby, kdy i doma vytvareli své adventni vénce. Co je ale nejvice
bavilo, bylo pe¢eni vano¢niho cukrovi a jeho zdobeni. Ukazalo se, ze néktefi klienti jesté nikdy cukrovi
nezdobili a byli velmiradi, Ze si to mohlii pfes svij vék jesté zkusit.

Soustfedim se také na individualni praci s klientem. Dochazim za klienty, ktefi jsou pfevazné na Iizku.
Nejdfiv se domluvime, na co ma naladu, napf. jestli chce procviovat pamét, protahovat télo, povidat si
0 své rodiné nebo jesté néco jiného. Pfizplisobim se pfani klienta. Trénink paméti je velmi narocny
a vyCerpavajici, ale pro klienty zaroven zajimavy a zabavny. Jsou zde klientky, které maji rady cetbu
a jelikoz nemaji uz dobry zrak, chodivam jim pfedcitat. VétSinou maji rady romantické pfibéhy. Neéktefi
klienti si preji zlep§ovat chiizi po roviné nebo i po schodech. Casto je jejich velkym pranim postavit se
opét na své nohy a chodit bez pomoci.

Vétsiné klient( déla velkou radost povidat o svém Zivoté, prestoze ho €asto méli velmi tézky. DalSi klienti
maiji radi manualni praci, protoze vidi vtom vysledky a smysl.

Zuzana Machyc¢kova, DiS., aktivizacni pracovnice
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Jesté jednou chci moc podékovat vam vsem, socialnim pracovnicim, sestfickam, Iékarkam i ostatnimu
personalu za obétavou, neskonale téZkou praci a péci o naSeho Pavlika. Diky vam proZil zbytek svého
mladého zZivota v pokaji, klidu a doufejme i bez bolesti.

S pozdravem IK s rodinou

Jesté jednou chci touto cestou podékovat za naro¢nou péci o mou maminku, ktera u vas lezela. Vzdy
byla ¢ista a upravena. Byla jsem velmi spokojena. Byla jsem i dobre informovana o jejim zdravotnim
stavu, to diky pani doktorce i personalu. Preji vam vSem mnoho tGspéchu ve vasi praci.

S pozdravem JP

... vyridte prosim pani doktorce Kvitové, celému zdravotnickému a ostatnimu personalu mé srdecné
a uprimné podékovani za vzornou péci o mého téZce nemocného manZzela, ktery ve vaSem zafizeni
stravil posledni tyden Zivota. Velmi oceniuji laskavy pristup pani doktorky, sestfiCek a peCovatelek pri
pécio manzela, jejich profesionalitu, jemné jednani, ohleduplnost, dobrotu a trpélivost.

Se srdec¢nym pozdravem MP

Vasi prace simoc vazime a pro nas to byla velka pomoc v téZkém obdobi, kdy nam umiral tatinek. Bylo
moc dobré, Ze jsme mohli kdykoliv na navstévu a vzdy jsme ho nasli v Cistoté a poradku. Jesté jednou
moc dékujeme a prejeme hodné tspéchu i trpélivosti ve Vasi velmi naro¢né, ale moc prospésné praci.

Za celou rodinu AV a AH, dcery

Casto vzpominéme na ochotu a usmévavé tvare vsech Vasich zaméstnancu. Timto Vam jesté jednou
dékujeme za obétavou praci a pomoc, kterou jste nam poskytli. Pfejeme Vam do dalSich let hodné
pracovnich uspéchu.

S pozdravem MF a LF




Z dopisu adresovaného rediteli hospice:

Moje maminka byla ve Vasem hospici Citadela hospitalizovana na viastni prani. Diky sluzbam, které
Vase zarizeni poskytuje, mi byla dana mozZnost stravit po boku mé maminky jeji posledni noc a byt s ni
pfi jejim poslednim vydechu v rannich hodinach. Jsem Stastna, Ze mi toto bylo umoznéno a dovolim si
tvrdit, Ze i maminka s radosti pfijala, Ze v poslednich chvilich svého pozemského Zivota nebyla sama.

Chci za sebe, za svou sestru a za nase muze touto cestou podeékovat vsem, na kterych zavisi bezchybny
chod hospice, a predevsim tém, ktefi jsou v pfimém kontaktu s pacienty: celému zdravotnickému
personalu, sestram a lékafum, zaméstnancim zodpovédnym za stravovani a v neposledni fadé rovnéz
Uklidovému personalu, za jejich laskyplnou péci o nasi maminku.

Vas hospic je z architektonického i lidského hlediska krasnym a distojnym mistem pro kazdého pacien-
ta. S respektem pohlizim na citlivy a lidsky pfistup VaSich lékart a zdravotnich sester. Osobné bych
prala kazdému ¢lovéku mit moznost v zavéru tézké nemoci Gzasnou a trpélivou péci ze strany Vasich
zameéstnancd. Velmi oceriuji volbu kazdého z nich pracovat na misté, kde se povétsiné pacienti louci se
svym strastiplnym zivotem, avSak kde NEJSOU sami a osaméli!

S hlubokou uctou SH, MM, PS, KM
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14. brezna
27. brezna
24. kvétna

2. cervna
12. ¢ervna
14. ¢ervna
14. cervna

22. ¢ervna
7. srpna
9. srpna

13. zari
3. Fijna

Co se udalo v roce 2012

5. fijna

10. Fijna
11. Fijna
29. - 30. rijna

30. rijna

3. listopadu
8. listopadu
18. listopadu
29. listopadu
2. prosince
7. prosince
11. prosince
13. prosince
17. prosince
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Co se udalo v roce 2012

vystoupeni déti MS s programem Smoulové

nas navstivila skupina ob€anti z Komarna

jsme spole&né slavili den déti

nas navstivili zastupci Mésta Novy Ji¢in

hospic si prohlédli zaméstnanci Doteku a M&U ve Vizovicich

Southminstersti zvonici, soubor z Pittsburghu — benefiéni koncert v evangelickém
kostele

pro klienty a zaméstnance zpival a povidal si s nimi pisni¢kar Petr Lutka

grilovani nazahradé, spole¢né se stfediskem domaci péci

nas navstivili zastupci OU Hodslavice

nas$e zafizeni si prohlédli zastupci OU Motkov

slavnostni pfedani zahradniho altanu pani feditelkou a zaméstnanci firmy Kraft Foods,
za ucasti 1. mistostarosty MUDr. Krchriaka, vylet k Be€vé a do parku

v doprovodu pana starosty Castecky a prvniho mistostarosty MUDr. Krchiidka nas
navstivil a prohlédl siobé budovy premiér Petr Ne¢as

jsme usporadali den otevienych dvefi

nas navstivily kolegyné z hospice na Svatém Kopecku

probéhl v Citadele seminar pastoranich pracovniku, na kterém prednaseli pracovnici
hospice

prednasel o paliativni pé¢i MUDr. Ondfej Slama

se uskutecnilo prvni setkani pozuUstalych

uz tradiéné dobrovolnici z CS v Novém Jiginé& ptipravili nasi zahradu na zimu

benefi¢ni koncert pro Citadelu — Irena Budweiserova

adventni koncert zak(1 ZS Salvator v Citadele pro klienty i zaméstnance

priSel za détmi zaméstnanc i klientd Mikulas v doprovodu andélt a ¢ertt

jsme méli vanoéni vedirek pro zaméstnance

probéhlo setkani nasich dobrovolniki

navétivil nase stfedisko synodni senior CCE Joel Ruml

v hospiciiv Domé socialnich sluzeb vystoupeni valaS§skomezificské Besedy s vanocni-
mi pisnémi



Hospic Citadela poskytuje odbornou praxi a staze studentim odbornych ugilist, stfednich a vysokych
Skol, uc€astnikiim rekvalifikacnich kurzd apod. Studentl zdravotnickych oborl bylo 32, z toho 15
zahrani¢nich na ¢&trnactidenni praxi, socialnich obord 22 a 15 frekventantl certifikovaného kurzu
paliativni pé€e. Dvé studentky oboru pec€ovatelstvi chodily 3x tydné po cely Skolni rok na praxi na
oddéleni specializované paliativni péce.

Na exkurzi v roce 2012 pfislo se svymi uciteli v 8 skupinach 156 studentu stfednich zdravotnickych Skol
v Novém Ji¢iné, Vsetiné a Hranicich.

Odbornici hospice Citadela se vyznamné podileji na vzdélavani nelékarskych zdravotnickych
pracovniku

Certifikovany kurz Paliativni péée pro vSeobecné sestry a porodni asistentky, ktery pfipravila
Stfedni zdravotnicka Skola a VysSi odborna zdravotnicka skola Zlin, reagoval na situaci narustajiciho
poctu pacientt s chronickym a onkologickym onemocnénim a na potfebu neustalého vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovnikl v této oblasti. Zaméfil se na zakladni principy paliativni
mediciny a oSetfovatelské péCe s dirazem na multidisciplinarni pfistup ke kazdému nemocnému.
Ucastnici kurzu se seznamili s jednotlivymi pfiznaky provazejicimi nadorova onemocnéni a s moznost-
mi jejich feSeni, s holistickym pfistupem k nemocnému v terminalni fazi onemocnéni a péci o jeho blizké.
Teoreticka ¢ast kurzu byla v rozsahu 40 hodin, z toho 17 hodin odpfednaseli pracovnici hospice
Citadela, prakticka ¢ast 80 hodin, z toho 40 hodin v nasem hospici. Kurz poprvé probéhl uz na podzim
r.2011, pro velky zajem se uskute€nil znovu v Unoru av ¢ervnu 2012.

Odborni pracovnici hospice v r. 2012 pfednaseli také pro sestry a dalSi zdravotnické pracovniky ve
Valasskych Kloboukach, ve Vseting, ve Zliné a v Novém Ji¢iné.

Stani¢ni sestry a socialni pracovnice poskytuji odborné poradenstvi a dotaznikové Setfeni pfi tvorbé
zaveérecnych praci studentim vysokych Skol.
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Kratka zprava z mé praxe v Hospici Citadela

Jsem studentka ze zlinské univerzity a studuji 2. roénik zdravotné socialni péce. Pfed néjakym ¢asem
mi bylo umoznéno jit na praxi do Citadely. Popravdé jsem méla zpo&atku strach a nejistotu, protoze jsem
nevédéla, co mé vSechno Ceka. A byla jsem nesmirné prekvapena uz od samého zacatku. Hned pfi
pfichodu, kdyZ jsem se ocitla na recepci, dychl na mne klid, mir, vira a laska. Nikdy v Zivoté jsem se
nesetkala s takovym milym, vielym a laskavym pfistupem k lidem jako zde v Citadele. Proto bych velmi
srde¢né podékovala celému hospicovému tymu, ktery se stara s laskou nejen o své klienty, ale také
ojejich rodiny.

Veronika Hurikova




Pacienti v terminalnim stadiu onemocnéni, zejména nadorového, si ¢asto preji opustit nemocnicnilizko
a vratit se do domaciho prostfedi. Blizci nemocného se o néj chtéji starat a peovat, ale hledaji a vdécné
prijimaji odbornou pomoc a podporu hospicového tymu a agentury domaci péce. Vhodnym feSenim
muZe byt umisténi nemocného v hospici s moznosti pro jeho blizké nepretrzité nebo podle prani
a moznosti pacienta doprovazet. Bohuzel o téchto prilezitostech se nedovi viilbec nebo informace
dostanou na posledni chvili, kdy uzZ neni mozné u€inné& specializovanou paliativni péci zahajit
a rozvinout. V této situaci je nemocnému a jeho rodiné nejblize prakticky lékar. Je s nim nejcastgji
v kontaktu, zna jeho zdravotni stav i prognézu a pfedpokladany vyvoj onemocnéni. Proto je tou
nejvhodnéjSi osobou a odbornikem zaroven, ktera doporu€i pro nemocného nejvhodnéjsi péci a jeji
zajisténi.

S finanni podporou ze Socialniho fondu Zlinského kraje se nam podafilo individualné informovat
a edukovat praktické i odborné Iékafe v regionu o moznostech specializované paliativni péce
v domacim prostfedi i v hospici. Projekt jsme zakondili odbornou prednaskou MUDr. Ondfeje Slamy,
predniho Ceského specialisty v oboru komplexni onkologické péce. Zucastnili se ji nejen lékafi, ale také
sestry a socialni pracovnice ze zdravotnickych zafizeni v regionu.

[ |
HME Zlinsky kraj

Edukace praktickych lékafr
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POSAD Z STEEL 5.

Beneficni koncert pro Citadelu se opét vydaiil. Ve zcela zaplnéném kostele zpivala Irena Budweiserova
s doprovodem Vita Fialy, Jaroslava Sindlera a Miroslava Linky. Nejen jeji podani spiritualt a gospelu, ale
i laskava slova, kterymi koncert provazela, odménilo publikum bouflivym potleskem. Vytézek koncertu
151 730 K¢ uz tradiéné zdvojnasobil pan Miroslav Posad.




Diakonie CCE - hospic Citadela, jako zamé&stnavatel, si je pin& védom, Ze Gsp&Snost organizace zavisi
predevsim na lidech a kvalité jejich prace. Pravé vysoka vnitfni motivace, profesionalni pfistup a loajalita
vuci organizaci, mnohdy rozhoduje o tom, zda bude organizace Uspésna a jestli viibec v turbulentnich

podminkach sou€asného svéta pfeZije.

V roce 2012 mél hospic uzavieno 86,87 pracovnich tvazkd, v primérnych prfepoctenych stavech.

Profesni zastoupeni pracovniku dle uvazkt

Vedouci
Administrativa
Recepce

Uklid

Pradelna

Kuchyn

Udrzba

Socialni pracovnice
Pecovatel(ky)
Sanitar(ky)

Zdravotni sestry

Personalni oblast
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Pohledem na vékovou strukturu zjistime, ze primeérny vék zaméstnanct byl u zen 40,5 let a u muz(148,7
let.

Struktura vzdélani ukazuje, ze nejvyznamnéjSi zastoupeni ve vzdélanostni struktufe maji lidé se
stfedoskolskym vzdélanim, nasleduje skupina zaméstnancu se stfednim odbornym vzdélanim. VSichni
zaméstnanci splnuji kvalifikaci poZadovanou pro své pracovni zafazeni. Vyrazné pfibyva i vysokoskol-
sky vzdélanych zaméstnanct — absolventu.

Vzdélanostni struktura
Zakladni

Niz8i SO

SO s vyuéenim
uso

VOS
Bakalarské

Vyskoskolské




Vedeni hospice si uvédomuje, Ze celozivotni vzdélavani je proces, ve kterém se zaméstnanec
pfizpusobuje profesnim potfebam. Proto jsou zaméstnanci hospice pravidelné proskolovani
a vzdélavani je plné zaméstnavatelem podporovano. Na vzdélavani jsou vydavany nemalé ¢astky
aprvotnim cilem je ziskané znalosti a dovednosti priibéZné doplfiovat a zdokonalovat.

Vroce 2012 se zaméstnanci Skolili vtéchto oblastech:

bezpecnost prace a pozarni ochrany
aktivizace klient(, validaéni metody
manipulace s malo hybnym klientem
komunikace s klienty

hygiena rukou

syndrom vyhofeni a jeho prevence
kurz prvni pomoci

doprovazeni umirajicich
gerontopsychiatrie

etika v pomahajicich profesich
standardy kvality socialnich sluzeb
paliativni péce

péce o klienty s bolesti

péce o klienty s Alzheimerovou chorobou aj.

V hospici Citadela je uplatfiovana aktivni personalni politika v ramci niz je kladen velky diraz na péci
ozaméstnance. Ukazatelem Ucinnosti personalni politiky je pro nas mira fluktuace.

Mira fluktuace v letech 2008 - 2012

rok 2008 2009 2010 2011 2012
% 12,31 6,33 3,85 3,61 1,19

Zvladnout na dobré urovni personalni praci, to je i nadale velmi aktualni ukol nasi sou¢asné personalni
politiky.

Personalni oblast
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Fyzické osoby:

Baletka Tomas$, PhDr., Cvrékova Nadézda, Capek Miroslav, Dada Miroslav, Ing., Dlask Jan, Ing.,
DobeSova Jarmila, Ing., DobSova Alena, Mgr., Dostélek FrantiSek, Ing., Dvorak Stanislav, JUDr., Foltova
Stépanka, Friml Ivo, Fuskova Dana, Mgr., Horék Vlastimil, Chmelafova Jarmila, Mgr., Indruchova
Dagmar, Jadrnickova Marcela, Ing., Janik Karel, MUDr., Janouskova Daniela, Komendov4 Petra,
Korbasova Pavla, MUDr., Kofenek Pavel, Kostal Jan,, Kovafik Lubomir,, Krotka Eva, Ing., Krupa Jan,
Mgr., Laj¢ikova Hana, Machacek Ivo, Ing., Minster Jaroslav, Novotny Zdenék, CSc., Odstrcilova
Zdislava, Mgr., Oravova Ludmila, Pastor¢akova Jarmila, Pavlicek Martin, Polackova Marie, PospiSkova
Irena, Pfececht&lova Marie, Rafajova Irena, Rizicka Miroslav, Ry$anek Petr, Salomovéa Jaroslava,
Sedlackova Véra, Sezima Miloslav, SirGckova Marie, Sladecek Marek, Ing., Smetana Pavel, Mgr., Solaf
JiFi, Mgr., Solafova Eva, JUDr., Sohajova Anna, Sramkova Dasa, Tepla Michaela, Urbankova Helena,
Valenta Luka$, Ing., V€elna Radmila, Mgr., Vrchovska Ema, Mgr., Zlamalik Petr a dalSi anonymni darci

Pravnické osoby:

AK JUDr. Svatopluk Dohnal, Apetit Gastro, s.r.o., APRI, s.r.o., BROSE CZ spol. s r.0., Cirkev adventistt
sedmého dne, Cirkev JeziSe Krista v CR, CS CABOT, spol. sr.o., CEPRO, a.s., DEZA, a.s., Diakonie

s.r.o., Graf Vaclav - sluzby, HP aplikace, s.r.o., Hruska, s.r.o., J.T.O. Systém, s.r.o., KRASSPOL, as.,
KS-program, spol. s.r.o., Lékarna Salvia, MARLIN, s.r.o., Martek Medical, a.s., Pharmens, s.r.o., Posad
Miroslav — Montaze, PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o., PWO Unitools CZ, a.s., Retigo, s.r.o., RIOS, spol.
s r.o., Rimskokatolicka farnost ve Val. Mezifi¢i, SCHOTT CR, a.s., TOOL-TEMP CZ, TS Valasské
Mezifi¢i, Farni sbor CCE Praha-Smichov

Statni sprava a samosprava:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Zlinsky kraj, Mé&sto Vala$ské Meziti¢i, M&sto Bystfice pod
Hostynem, Mésto Frenstat pod Radhostém, Mésto Kel€, Mésto Kopfivnice, Mésto Pfibor, Mésto
Stramberk, Mésto Vsetin, Mésto Zubfi, Obec Hodslavice, Obec Horni Beéva, Obec Hutisko-Solanec,
Obec Jabltiinka, Obec Morkov, Obec Rajnochovice, Obec Vid¢e, Statutarni mésto Zlin




Nadace:

Nadace Komeréni banky Jistota, Nadace Synot, Nadac¢ni fond Uméni doprovazet, Vybor dobré vile —
Nadace Olgy Havlové

Vytézek benefi¢nich koncertu:
Zvonici, Irena Budweiserova a skupina FADE IN
Vécné dary:

Electro World, s.r.0., Zdenék Flatanovsky, HP TRONIC, a.s., Hana Heryanova, Ing., Martek Medical,
a.s., Jednota, spotfebni druzstvo, Asociace poskytovateld hospicové paliativni péce, Kraft Foods CR,

S.r.o.

26



I é

reni

Vysledky hospoda

27

40 000 000

35 000 000

30 000 000

25000 000

20000 000

15 000 000

10 000 000

5000 000

-5 000 000

Vyvoj vysledku hospodareni a realizované osetrovaci dny v obdobi 2004 - 2012
ITTET

24 312989

28082

15224 077
e D55
8 875 000
2658
29T 17T
o
L TR " " i
.-—-_-_-_-_“....'_..-'—_' - A
465 000 1708 856 -54 §92 -155 936 458 223
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—o—Vynosy —i— Hospodafsky vysledek —e—Potet realizovanjch OD

50 000

45 000

40 000

- 35 000

30 000

25000

20 000

- 15 000

- 10 000

5000

-5 000




Hospic Vediejsi éin. Ost.projekty|  Calkem

3112, 3112, a1z, || 1122012
4396560 1707408 1653084]| 39031 ee1ssf| 8213601
1464 845 259202 3837 3649767
1504426 24 345 I 2851 847
0 0 I o
0 106 813 | 106 813
794 917 o] e asa| 989 259
542373 0 i 615915
1541375 3993 783sl] 2517897
235453 3893 357 554
22 317 0 1845 3/
20630 of 2672 38422
11170 0 1 908ff 13.078)
149684 0 1410ff 260 899
13 321 0 | 23329
1088799 0 f 17883
15292818 211374]]  320002f| 27482467
11 178 501 168988 262400f| 20 115 558
3632227 a2ass| e7se2f| 659214
0 0 I 0
69 798 0 110 258
65 523 0| 107 887
349 769 0 809 550|
57604 0 50 321
416 157 0 653 454,
233499 4480 469 sai|
75418 0 132 080|
; 0 0 0|
[NAkLADY CELKEM 5| 22013431 610208|| 404 016]| 39 529 402]

Vykaz zisku a ztrat
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

v plném rozsahu
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Vyrok auditora
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

uréend sprdvni radé Diakonie CCE — hospic CITADELA ve Valasském MeziFici

Provedla jsem audit pfiloZené tcetni zavérky Diakonie CCE — hospicu CITADELA, IC 73632783,
kterd se sklada z rozvahy k 31.12.2012, vykazu zisku a ztrity za rok konéici 31.12.2012 a pfilohy
této Oletni zdvérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych Géetnich metod a dal3i vysvétlujici
informace. Udaje o tiéetni jednotce jsou uvedeny v pfiloze této tdetni zavérky.

Odpavédnost statutdrniho orgdnu ticetni jednotky za ticetni zdvérku

Statutirni orgén Diakonie CCE — hospicu CITADELA je odpovédny za sestaveni tietni zavérky,
ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi tcetnimi pfedpisy, a za takovy vnitini
kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni tfetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materidlni) nespravnosti zpiisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Mou odpovédnosti je vyjadfit na zikladé naseho auditu vyrok k této udetni zavérce. Audit jsem
provedla vsouladu se zikonem o auditorech, mezindrodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikanimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. V souladu s témito
piedpisy jsem povinna dodrZovat etické poZadavky a naplanovat a provést audit tak, abych ziskala
pfiméfenou jistotu, Ze udetni zavérka neobsahuje vyznamné (materidlni) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl k ziskdni dikaznich informaci o ¢astkach a adajich
zvefejnénych v Getni zdvérce. Vybér postupi zévisi na isudku auditora, zahmujicim i vyhodnoceni
rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti idaji uvedenych v iéetni zavérce zplisobené podvodem
nebo chybou. P¥i vyhodnocovéni téchto rizik auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni
pro sestaveni G&etnf zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout
vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k (¢innosti vnitiniho kontrolniho systému Géetni
jednotky. Audit téZ zahmuje posouzeni vhodnosti pouZitych Géetnich metod, pfiméfenosti Gifetnich
odhadi provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gcetni zdvérky.

Jsem pfesvédéena, Ze dikazni informace, které jsem ziskala, poskytuji dostatetny a vhodny ziklad
pro vyjadfeni vyroku.

Wyrok auditora bez vihrad

Podle mého ndzoru ndetni zdvérka podava vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv Diakonie CCE -
hospice CITADELA k 31.12.2012 a ndkladi a vynosi a vysledku jeho hospodafeni za rok konéici
31.12.2012, v souladu s Geskymi Géetnimi pfedpisy. i

Posoudila jsem (éZ Gétovani dotace poskytnuté MPSV CR - dotace je Gftovina oddélené a
v souladu s podminkami pro pfidéleni dotace a jeji zaG&tovani.

Ve Vala$ském Mezifi¢i dne 12.6.2013

/
=/ f{,*é e

Ing. Hana Novotna
auditor
¢tislo oprdvnéni 1682
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www.citadela.cz



