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Vazeni ¢tenari,

dostava se vam do rukou vyroéni zprava Diakonie CCE — hospic Citadela za rok 2014.

Pfi ohlédnuti za uplynulym rokem nejprve upfimné dékuji vSem, kdo jste nam pomahali v naplfiovani
poslani Diakonie CCE a spole&né s nami tak pfispivali mirnit nasim klientGm utrpeni, samotu, diisledky
nemoci, stafi nebo zdravotniho postizeni.

Dékuji predevsim nasim klientidm a nemocnym za divéru, kterou v nas vlozili a vyuzili nékteré z nasich
zdravotnich nebo socialnich sluzeb.

Rok 2014 jsme prozivali jako rok jubilejni, ve kterém jsme si pfipomnéli 10. vyroci otevieni hospice
Citadela ve ValaSském Mezifi¢i. Hospic Citadela se snazi byt po celou dobu své existence skute€nou
pevnosti, ktera chrani vSechny pritomné, je utocCistém pro lidi, ktefi se ocitli na konci své Zivotni pouti,
a stale otvira svou naruc pro vSechny pfichozi, ktefi hledaji pomoc a bezpeci.

Pro naplnéni tohoto cile je hospic zfizen jako specializované zdravotnické zafizeni poskytujici
komplexni paliativni péci, respektujici na prvnim misté hodnotu a distojnost kazdého ¢lovéka. Péce
poskytovana v naSem hospici zahrnuje vSechny aspekty Zivota ¢lovéka a naSi snahou je poskytovat
vysoce kvalitni péci zdravotniisocialni s dlirazem na dusevni a duchovni pohodu klienta i jeho blizkych.
Pro hospic byl lofisky rok také provérkou kvality socialnich sluzeb. Odleh¢ovaci sluzby, které v budové
hospice poskytujeme, proSly inspekci kvality. Ke zlepSeni prostfedi hospice pfispéla instalace
klimatizace na 12 pokojich pro nemocné, zrealizovana diky finanéni podpore darcl, za kterou moc
dékujeme.

Minuly rok byl pro na$e stfedisko také rokem zmén. K zasadni zméné doslo ve vedeni stfediska, kdy po
vice nez deseti letech ode$el feditel Ing. Miloslav Bétak, aby ve své sluzbé Diakonii CCE pokragoval na
ustfedi v Praze. Druhou zménou byla transformace 21 IGzek v Domé socialnich sluzeb na Domov pro
seniory. Za zvladnuti téchto zmén patfi velky dik celému pracovnimu kolektivu, ktery prokazal svou
schopnost pruzné reagovat na nové skute¢nosti a vysokou odbornou kvalitu.

Véazeni ¢tenari, v zavéru mi dovolte podékovat véem $tédrym darcim a poskytovatelim dotaci, diky
kterym jsme byli schopni zajistit naro€ny nepretrzity provoz viech nasich zafizeni, véetné dovybaveni
modernimi pomuckami pro klienty.

Dékuiji touto cestou za celoroéni praci véem pracovnikim, dobrovolnikiim, ¢lendm spravni a dozorci
rady, za podporu duchovnich a v§em podporovateltiim.

Véfim, ze vas informace o nasi ¢innosti zaujmou a budete i nadale nasimi pfiznivci. Kazda vase pomoc
lidska, duchovniihmotna je pro nase dal$i plsobeni velmi dllezita.

Mgr. Kvétoslava Othova, feditelka
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Jsme sougéasti (jednim z mnoha stiedisek a $kol) Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,
jejimz poslanim a cilem je pomahat potrebnym, provadét socialni, zdravotni, vychovnou,
poradenskou, vzdélavaci a pastoracni péci, pomoc a podporu starym, osamélym, ohrozenym,
nemocnym, zdravotné postizenym a jinak potfrebnym lidem. Tato sluzba vychazi z kiestanskych
hodnot a je praktickym vyjadienim viry, nadéje a lasky.

Diakonie CCE — hospic Citadela je organizace, ktera poskytuje:

v budové hospice, Zerotinova 1421:

B Specializovanou paliativni péci hospicového typu, ktera se fidi zakonem ¢&. 372/2011 Sb.
o zdravotnich sluzbach —nestatni zdravotnickée zarizeni

B QOdleh&ovacisluzby dle § 44 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

v Domé socialnich sluzeb, Zerotinova 319
B Domov pro seniory dle § 49 zakona 108/2006 Sb.
B Domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zakona 108/2006 Sb.

Jednotlivé sluzby jsou v ramci organizacéni struktury ¢lenény do samostatné fizenych oddéleni, ktera

jsou i z hlediska hospodareni autonomnimi jednotkami sdilejicimi spoleéné technicko-hospodaiské
zazemi.

Struktura poskytovanych sluzeb

Diakonie CCE

hospic CITADELA

Specializovana . B i Domov Domov

e Odlehéovac . et <

paliativni péce obvtova sloscl;;f:}’ pro seniory se zvlastnim rezimem

nestatni zdravotnické poby sluzba pobytova socialni pobytova socialni
zarizeni sluzba sluzba



Ctime, respektujeme a podporujeme dlstojnost ¢lovéka az do posledniho okamziku jeho Zivota.
Vytvafime pfijemné prostiedi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobfe a bezpelné.

Vytvarime domaci atmosféru a zajistujeme maximalni soukromi klientd.

Podporujeme klienta v samostatnosti a udrzeni sobéstacnosti.

Respektujeme individualni potfeby klienta a na jejich zakladé planujeme zplsob a rozsah péce.

Respektujeme prani klienta, nedélame, co sdm nechce, nenutime mu svou vuli. Pokud si pro ného
rodina pfeje néco jiného, nez si preje klient sam, respektujeme prani klienta.

Ke v8em klientim pfistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédcéeni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, bez ohledu na spolecenské prostfedi, ze kterého k nam
prisli.
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Specializovana paliativni péce

m je ur€ena lidem v terminalnim stadiu onemoc-
néni, u kterych neni mozna IéCba vedouci
k uzdraveni, ale paliativni péci je mozno
zmirnit dsledky nemoci

B je komplexni, aktivni a na kvalitu Zivota
zameéfena péce poskytovana nemocnym
v terminalnim stadiu onemocnéni

m je pro pacienta, kterého nemoc ohroZuje na
zivoté, ale nepotiebuje akutni [éCbu
vV nemocnici

m poskytuje Ulevu od bolesti a dalSich télesnych
a duSevnich stradani (zvraceni, dusnost,
krvaceni, nechutenstvi, strach, uzkost, inava
apod.)

m obsahuje také psychologické a duchovni
aspekty pé€e o nemocného ajeho blizké

m usiluje o zlepSeni kvality Zivota

Cilem specializované paliativni péce je zmirnit
bolest a dalSi télesna a dusevni stradani, zlepsit
nebo udrZet co nejdéle stavajici kvalitu Zivota,
zachovat pacientovu dlstojnost, poskytnout
podporu také blizkym nemocného, podpofit
truchlici a pozlstalé.

O nemocné a jejich blizké pecuji odborné
vzdélani pracovnici — |ékafi, zdravotni sestry,
pecovatelky, duchovni, psychoterapeut,
dobrovolnici a socialni pracovnici.

Podnét k zahajeni paliativni péce muize dat
kdokoliv z oSetfujicich lékafd pacienta. Pfi
rozhodovani o zahajeni paliativni pé€e musi byt
vzdy, kdyz je to mozné, zahrnuto také prani
pacienta.

O prijeti do hospice a zahajeni specializované
paliativni péée muze pozadat oSetfujici lékar
nebo prakticky |Iékaf pacienta, pacient, pfipadné
jehoblizci.

Poslani

Poslanim Diakonie CCE — hospic Citadela je
umoznit dlistojné umirani lidem v pokrocilém
stadiu nevylécitelného onemocnéni.

Poskytujeme komplexni hospicovou paliativni
péci, usilujeme o tiSeni bolesti jak fyzicke, tak
i duchovni, psychické a socialni.

Nabizime doprovazeni umirajicim a jejich
blizkym tak, aby nikdo v poslednich chvilich
Zivota nezlstal sam.

Usiluieme o to, aby €as umirani a smrti byl
vniman jako €as patfici k Zivotu jako jeho
neoddélitelna a vzacna soucast a mohl byt prozit
pokojné a smifené.

Prechodnou péci o nemocného poskytujeme
nezbytny odpocinek osobam, které pecuji o své
blizké doma, v jejich pfirozeném socialnim
prostredi.

Cile sluzby

B V zavéru Zivota, v dob& umirani a smrti zajistit
klientovi kvalitni a odbornou péci v oblasti
biologické, socialni, psychologické
aduchovni.

B Podporit blizké klienta v dobé jeho nemoci i po
jeho smrti v oblasti socidlni, psychologické
aduchovni.

B QOdlehgit pe€ujicim osobam a umoznit jim tak
nezbytny odpodinek.

B V dobé péce o klienta podporovat a usilovat
0 zachovani jeho osobnich schopnosti
adovednosti.



Cilova skupina

Hospicovou péci poskytujeme lidem od devatenacti let, nevyléCitelné nemocnym a umirajicim,
u kterych jiz neni mozna Iéc¢ba pri¢iny nemoci vedouci k uzdraveni, ale je mozné zmirnit disledky
onemocnéni. Podle aktualniho zdravotniho stavu a rozsahu potfebné zdravotni péce nabizime sluzby
témto skupinam klienta:

1. klienti vterminalnim stadiu onemocnéni

N

klienti v preterminalnim stadiu onemocnéni

e

klienti ve stabilizovaném stavu s pomalou progresi onemocnéni

b

klienti se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
o které je jinak pe€ovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi

5. blizké a pecujici osoby nasich klientt
V roce 2014 jsme specializovanou paliativni pé¢i a odlehéovaci sluzby poskytli 359 klientiim.

Odlehc¢ovaci sluzby

jsou uréeny lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi. Cilem je
umoznit pecujici osobé odpocinek. Pobyt je Casové omezen.

Odleh&ovaci sluzby jsou registrovany dle § 44 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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Primérny pocet dntli pobytu pacienta na oddéleni specializované
paliativni péce v letech 2008-2014
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Pocet hospitalizovanych a pocet zemielych klientti v letech 2008-2014
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Pocet klientl prijatych na oddéleni paliativni péce
podie trvalého bydlisté (tfi a vice)
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1 Valasské Klobouky, 2 Lichnov u Nového Ji¢ina, 3 Loucka u Valasského Mezifici, 4 Horni Bec¢va ~E-
5 Uherské Hradisté, 6 Vidce, 7 Otrokovice, 8 Stramberk, 9 Kopfivnice, 10 Zub¥i c
11 Frenstat pod Radhostém, 12 Bystfice pod Hostynem, 13 Bystficka, 14 Zlin, 15 Vsetin >
16 Valasska Bystfice, 17 Novy Ji¢in, 18 Valasské Mezifici -It-u'
Pocet prijatych nemocnych v r. 2014 na oddéleni specializované paliativni g
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Poslani

Poslanim Domova pro seniory Diakonie CCE — hospic Citadela je vytvorit prostfedi nahrazujici domov
lidem, ktefi maji zejména z dlivodu véku snizenou sobéstacnost a proto trvale potfebuji pomoc jiného
Clovéka. Sluzba je poskytovana nepretrzité v Domé socialnich sluzeb nedaleko centra mésta ValaSské
Mezifi¢i. Pobyt vdomové neni asové omezen.

Domov pro seniory poskytuje své sluzby na zakladé § 49 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi lidé od 65 let pfevazné z Valadského Mezifi€i a blizkého okoli se sniZzenou
sobéstacnosti a se snizenou schopnosti pohybu (zejména s lll. a IV. stupném zavislosti), ktefi z divodu
véku nebo v dusledku svého onemocnéni potrebuji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba neni uréenalidem mladsSim 65 let.

Cile sluzby

m  Klient ma zajisténo ubytovani v bezbariérovém prostredi.

B Klient mazajisténu celodenni stravu dle individualnich potreb a pozadavk.

m Klient ma zajisténu péci o sebe a podle svych schopnosti se na péci o sebe podili (osobni hygiena,
pouziti WC, pohyb a orientace v prostoru atd.).

m  Klientrozviji nebo udrzuje své rozumové a fyzické schopnosti a dovednosti.

m  KlientudrZuje a rozviji kontakty s vrstevniky, rodinou, pfipadné s dalSimilidmia s dénim
ve spole¢nosti.

m  Klientuplatiiuje svoje opravnéné zajmy ve vztahu k okoli (napf. k uradiim, k rodiné apod.).

B Klienttravi svijvolny ¢as aktivné.

Poskytované sluzby

B QOsetfovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce.

B Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni
¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

B Vroce 2014 bylo pfijato do domova pro seniory 30 klient(.

Sluzbu poskytujeme od 1. 1. 2014 v Domé socialnich sluzeb, Zerotinova 319, Il. nadzemni patro.



Poslani

Poslanim Domova se zvlatnim rezimem Diakonie CCE — hospic Citadela je vytvofit prostredi
nahrazujici domov lidem s chronickym dusevnim onemocnénim, ktefi potfebuiji trvaly dohled a pomoc
jiného €lovéka. Sluzba je poskytovana nepretrzité v Domé socialnich sluzeb nedaleko centra mésta
ValaSské Mezifici. Pobyt vdomové neni asové omezen.

Domov se zvlastnim reZimem poskytuje své sluzby na zakladé § 50 zakona €. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi lidé od 50 let pfevazné z Valasského Mezifi¢i a blizkého okoli s chronickym
duSevnim onemocnénim, zejména s Alzheimerovou chorobou, s leh&imi typy demenci nebo postizenim
po mozkovych pfihodach, s poruchou paméti a orientace, se snizenou sobéstacnosti a se snizenou
schopnosti pohybu (zejména s lll. a IV. stupném zavislosti), ktefi v disledku svého onemocnéni
potfebuji pravidelnou pomocjiné osoby.

Sluzba neni uréena lidem v akutni fazi dusevniho onemocnéni.

Cile sluzby

®  Klient ma zajisténo ubytovani v bezbariérovém prostredi.

B Klient ma zajisténu celodenni stravu dle individualnich potreb a pozadavk.

B Klient ma zajisténu péci o sebe a podle svych schopnosti se na péci o sebe podili (osobni hygiena,
pouziti WC, pohyb a orientace v prostoru atd.).

B Klientrozviji nebo udrzuje své rozumové a fyzické schopnosti a dovednosti.

B KlientudrZuje arozviji kontakty s vrstevniky, rodinou, pfipadné s dalSimilidmia s dénim
ve spolecnosti.

B Klient uplatiiuje svoje opravnéné zajmy ve vztahu k okoli (napf. k ufadtim, k rodiné apod.).

B Klienttravisvijvolny ¢as aktivné.

Poskytované sluzby

B OSetrovatelska péce, pomoc pfi hygiené, pomoc pfi zvladani béZznych ukon péce.

B Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni
¢innosti.

B Vroce 2014 bylo pfijato do domova se zvlastnim rezimem 28 klient(.

Sluzbu poskytujeme v Domé socialnich sluzeb, Zerotinova 319, Ill. nadzemni patro.
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Dlouhodobé nebo nevylécitelné nemocny Elovek potfebuje vSestrannou péci. Je odkazan na lidi, ktefi se
staraji, aby mél co nejméné bolesti a co mozna nejvic pohodli. Potfebuje ty, ktefi mu pomohou se vSim,
co uz sam nedokaze udélat. Proto v hospici pUsobi lékafi, zdravotni sestry, peCovatelky, socialni
pracovnice a dobrovolnici. Ti plni své pfesné stanovené ukoly, avSak pfi své praci také naslouchaji
lidem, o které pecuji. Hovofi s nimi o lecéem, co je zajima nebo tizi. Vedle nich plsobi v hospici také
duchovni. Jejich ukolem je byt nemocnym nablizku, byt jim k dispozici, naslouchat, s €im se chtéji svéfit,
Celit s nimi bolesti, Uzkosti a obavam a hledat s nimi odpovédi na otazky, které pfichazeji s nevylécitelnou
nemoci. Nékdy jenom mi¢ky doprovazeiji, aby klienti nezlstali sami s tim, co museji nést, a aby v tézkém
postaveni neztratili svoji lidskou distojnost.

Duchovni tu v8ak nejsou jen pro klienty hospice. Mohou byt oporou také jeho pracovnikiim, aby je
kazdodenni téZka sluzba nevyc€erpala a nevytratila se z ni vytrvalost, trpélivost a lidskost. Duchovni totiz
maiji jiné postaveni nez ostatni zaméstnanci a vidi véci a udalosti z jiného zorného uhlu. Je tedy dobry
dlvod s nimi pocitat, kdyz je potfeba napravit porusené pracovni nebo mezilidské vztahy.

Duchovni, ktefi pisobi v hospici v této dvoji roli, ustanovuje Ceskobratrska cirkev evangelicka. Ta je
zfizovatelem Diakonie, k niz hospic nalezi jako jedno z jejich stfedisek. Tak jako vSechna stfediska
Diakonie, nerozliSuje v8ak ani hospic mezi véricimi riiznych konfesi a nevéricimi lidmi. Pfijima v§echny
bez rozdilu, respektuje je a vychazi vstfic jejich potfebam. Proto do hospice dochazeji také duchovni
jinych vyznani. Vedle evangelickych se tu pravidelné konaji i fimskokatolické bohosluzby. Pokud si to
klient preje, navstévuje ho duchovni jeho viastni cirkve a kona vse, co je v ni obvyklé.

Duchovni ustanoveni Ceskobratrskou cirkvi evangelickou jsou véak pevnou souéasti pracovniho tymu.
Jejich postaveni je obdobné jako postaveni kaplanii plsobicich u vojenskych utvar(i nebo ve véznicich.
Podléhaji pouze fediteli hospice. Nikoho o nicem nepresvedcuji a nikoho nelakaji do cirkve ani do nebe.
Jsou k dispozici klientlim i zaméstnancim, ktefi s nimi chtéji hovorit nebo s nimi cokoli sdilet. Jsou lidmi
pro druhé, aby se nikdo neocitl v situaci, kdy nema nablizku ¢lovéka, kterého potrebuje.

Magr. Vladimir Kopecky, mistopfedseda DR DCCE




Dobrovolnici jsou dulezitou soucasti pecujiciho tymu. Ve svém volném ¢ase a bez naroku na finanéni
odménu prichazeji do naseho zafizeni, do hospice i do domovi a pfedevsim navstévu;ji klienty. Povidaji
si s nimi, hraji hry, vyvezou je do zahrady, k Be¢vé nebo do mésta. Podileji se na volnocasovych
aktivitach pro klienty. Nenahrazuji péci sester ani peCovatelek, ale skvéle ji doplnuji. Pro¢ to délaji?
Chtéji aktivné a smysluplné travit svdj volny ¢as, chtéji byt uzitecni a prospésni, chtéji pomahat.

V tomto roce se dobrovolnici navic aktivné zapoijili do pfiprav i pribéhu bazarku Sperkl a benefi¢niho
koncertu.

Dobrovolniky do naseho zafizeni vysila Dobrovolnické centrum ADRA ve Valasském Mezifici. SepisSe
s nimi smlouvu, proskoli je, zajiStuje jim odborné seminare a supervizi.

Pocet dobrovolnikl se vr. 2014 pohyboval kolem patnacti a odpracovali 750 hodin.

Vylet na Svaty Kopecek

Na den 23. 5. 2014 domluvila pani Kopecka z hospice Citadela ve spolupraci s pani Simovou
z dobrovolnického centra ADRA navstévu hospice na Svatém Kopecku u Olomouce pro dobrovolnice
pracujici v Citadele. Navstéva jiného zafizeni byla pro nas, dobrovolnice, velmi pfinosna a zajimava.

Po celou dobu se nam vénovala sympaticka a ochotna socialni pracovnice. Prohlédly jsme si cely hospic
v&etné pokoje, kaple a pietni mistnosti. Také jsme si poslechly vyklad o historii tohoto mista.

Nasledovala prohlidka baziliky Panny Marie, ktera je opravdu nadherna. Jedna z nas dobrovolnic, pani
S., nam zpfijemnila vylet krasnou hrou na klavir, ktery byl umistén v podloubi kousek od baziliky a volné
pfistupny.

Prijemné naladéné jsme si zasly do nedaleké restaurace na chutny obéd, po ob&dé nasledoval zakusek
s kavou v mistni cukrarné a potom uz prochazka do nedaleké zoologické zahrady. Prohlidku ZOO jsme
si naramné uzily, protoZe nas b&éhem celého dne provazelo krasné sluneéné pocasi.

Cely den vladla skvéla a pohodova nalada a vSechny jsme si vylet bajecné uzily. A mila pani Kopecka
nas prijemné unavené bezpec¢né dovezladoma ...

J. E., dobrovolnice

Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi je pro hospic Citadela slovni spojeni, které ma obsah: pomoc, prace, pratelstvi,
dlvéra, zména, zabava, tésSime se, néco uvidime, budeme spole¢né tvorfit, mame na sebe cas,
spolecné si pochutname, jdeme na vylet ...

To jsou zaméstnanci spoleénosti Mondeléz ve Valaiském Mezifi¢i a Ceské spofitelny, pobo&ky
v Novém Ji€iné. Pomahaji s udrzbou zahrady, ale pfedevsim pfichazeji za klienty.

Vazeni a mili dobrovolnici, vam vSem upiimné dékujeme za vasi obétavou praci a velkorysou
prizen.
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Hospic

Dovolte mi, abych touto cestou vyjadril velké podékovani i obdiv za praci vsech pracovnikil hospice,
kteri se po celou dobu starali o moji maminku a pripravili ji tak skute¢né ddstojny odchod z tohoto svéta.
Nechci zde jmenovat konkrétni jména, abych na nékoho nezapomnél a tim mu neukfivdil, ale vSichni
pracovnici, jak v administrativé, tak zejména oSetfujici personal pristupovali k mamince i k nam
s nebyvalym porozuménim, laskavosti a ochotou.

Ing.l. M.

Mili v hospici, bude tomu rok, co nam u vas zemiel manZzel, tatinek, dédecek, pan M. Nasich spole¢nych
58 plnohodnotnych let je nezapomenutelnych. Vzorné jste o néj pecovali, kdyZ jsem ze zdravotnich
duvodt nemohla ja. Moc vam za to dékuji. Srdecné zdravim cely personal hospice, vazim si vas vsech,
vaSeho pristupu k nemocnym i k jejich rodinam a preji jen milé a dobré vam i vasim rodinam.

A. M.

Vazeni, stale vzpominame na dobu, kdy u vas pobyvala nase maminka. Svuj konec Zivota mohla stravit
ve vasem opatrovani a milé péci, za coz vam patfi nase podékovani. Myslime na vas v naSich
modlitbach a prfejeme hodné sil a zdravi.

M. K.

VazZena pani doktorko Kvitova a kolektive sestficek hospice a dékujeme obzvilast Vam, pani doktorko,
zavas lidsky a citlivy pristup k mému manzelovii ke mné. Viyridte také viely dik sestfickam, které se o néj
staraly. Vim, Ze to s nim nebylo vibec lehké. Vite, 55 let spolecného Zivota neni malo. Byly v ném chvile
krasné ity horsi, jak uz to v Zivoté byva. A na ty pekné se vzdy vzpomina. Jesté jednou vrely dik za vasi
zasluznou a nelehkou praci.

SuctouZ. H.

Vazeni, pani reditelko Othova, pani primarko Kvitova, vazené sestry i ostatni pracovnici bez rozdilu
pracovniho zafazeni, vSem vam moc a moc a hlavné uprimné dékuji za vSechny projevené sluzby od
prijeti mé manzelky, oSetrovani, stravovani, az do poslednich chvil jejiho Zivota. Starate se o pacienty
s laskou, peclivosti, ale i vlidnym slovem plsobicim jako lék. Nemohu jinak, neZ alespori pomysiné,
udélit zlatou medaili.

Z dopisup.F.

Vazeni a mili, dovolte mi, abych touto cestou podékovala za to, jak jste mile a lidsky pfijali pod svou
stfechu nasi maminku a poskytli ji veSkerou péci, nam podporu, utéchu a védomi, Ze je o ni dobre
postarano. Dékujeme z celého srdce sestfickam, pani doktorce Kvitové a vSem, kteri se podileli na
dustojném odchodu a na jeji nelehké pouti. MozZnost byt mamince na blizku v kteroukoliv dobu a citit pri



tom lidské a duchovni zazemi hospice nam pomohla prekonat tento smutny konec. Velké podékovani
také patfi dobrovolné pracovnici, ktera se velkym dilem podilela na vyplnéni ¢asu, ktery ji jesté zbyval.
Jak nam fekla pani MUDr. Kvitova, mély spolu tzasny vztah. Dékujeme ji také za Cas straveny s namive
Ctvrtek odpoledne, kdy jiz maminka pfechazela na druhy bfeh. Mné osobné to hodné dalo. Mnohé jsem
pochopila a dokazala se s tim vyrovnat. Dékujeme vam!

Jesté jednou dekujeme za Vasi praci, hluboce humanni pfistup k vasim pacientim, za péci a cas
vénovany v8em, jejichZ ¢as se naplnil.

Rodina pani V.D.

Vazena pani feditelko, chteli bychom timto dopisem podékovat za krasny, lidsky a mily pfistup
k oSetfovani tatinka. Poslednich pét dni svého krasného Zivota proZil ve vasi péci a nasi spole¢nosti.
Pristup pani socialni pracovnice, sestficek a pani doktorky Kvitové nam velmi pomohl prfekonat tyto
posledni chvilky ve velmi dustojném prostredi. Jesté jednou moc dekujeme a prejeme mnoho trpélivosti.

Zdopisu panil. G.
DUm socialnich sluzeb

Vyjadfuji zaslouZzenou pochvalu pomocnému personalu domova, ktery se vénuje oSetfovani kvétin
a vyzdobé. Mezi takové obétaveé, ochotné peclivé a pozorné pracovnice patfi pani BlaZzena K., nase
vzorna kvétinka, ktera se pravidelné stara o pitny rezim klientd, ale i pitny reZzim kvétin na pokojich
a chodbach. Timto ji vyjadiuji verejnou pochvalu za jeji praci vibec, ale i za ochotu séhnout tam, kde to
neni nafizené, ale zosobni pozornosti Zadouci. Dékuji, pani BlaZzenko, naSe kvétinko!

F. V., manzel klientky

Chtéla bych podékovat za vzornou péci vsem sestfickam a celému personalu. Velmi si toho vazim, jak je
0 moji maminku v tomto zafizeni postarano, a nejen o ni. Do va$i narocné, téZké a zaroveri nesmirné
zasluzné prace vam vsem preji hodné zdravi, sil, pohody a téz i radosti.

J. M.
Podékovani za celorocni pé¢i o moji maminku

Jsou riznilidé, néktefijen kritizuji a jini zase chvali. Ja budu patrit k t€ém, kteri budou chvalit, protoZe sito
opravdu zaslouzite. Moje podékovani bude jak pro uklizeCky za jejich Cistotu na celém oddéleni, tak
vSem sestfickam a pecovatelkam za jejich celodenni péci, vlidna slova, pohlazeni, popovidani. Jesté
podekovani, a to se jen tak nikde nevidi, kdy za pékného pocasi mohou byt seniofi venku, jak na vozicku,
tak i s posteli, jako moje maminka. Také pofadani akci pro seniory v tydnu, hlavné je nachystat, dovézt
do spolecenské mistnosti a opéet rozveézt zpét na pokoje. Maminka fika, Ze je tu velice spokojena a nic ji

L.P.

Jsem rada, Ze za mnou chodi personal, udélaji vzdy vSe, co potrebuji. Syn nema tolik casu, musi
pracovat na zahradé a kolem baraku a zvirat. Chci vSem moc podékovat a ocenit jejich téZkou praci.
Jsemrada, Ze chodim do spoleéenské mistnosti a dovezou mé iven.

J. P., klientka
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1. ledna nastoupila do funkce nova reditelka pani Mgr. Kvétoslava Othova.

Zacatkem ledna jesté jednou pripomnélo vanocéni zvést klientim domovi svym vystoupenim amatérské
divadlo Mixer ze ZaSové.

V lednu, bfeznu a v prosinci zahrala cimbalova muzika pod vedenim pana Ing. Vojtécha Gerly klientlim
hospice valasské lidové pisné&, pisnicky z Moravy a ze Slovenska, pfed Vanocemitaké vanocni koledy.

V dubnu klientdm domov(i zazpivaly déti z matefské $koly St&panov.

17. dubna klienti domovl v doprovodu socidlnich pracovnic navétivili stfedisko Diakonie CCE ve
Vseting.

30. dubna jsme si pfipomnéli 10 let, které uplynuly od otevieni hospice, a oficialné jsme se rozloucili
s byvalym feditelem panem Ing. Miloslavem Bétadkem.

16. kvétna zaméstnanci firmy Mondeléz pripravili pestry program a vénovali svij ¢as klientim domovi
v Domé socialnich sluzeb.

S dobrovolniky jsme navstivili hospic na Svatém Kopecku.

Na zacatku Cervna se zaméstnanci zucastnili sportovné relaxaniho vikendu v Litohofi, ktery pofada
Nadaénifond Uméni doprovazet.

Pred koncem $kolniho roku v Domé socialnich sluzeb pravidelné hraji a zpivaji Pisklata ze VA4S
Zerotinova.

V ramci letniho festivalu Dny uméni nevidomych na Moravé se konal v zahradé Citadely koncert
prazského péveckého Vokal klubu.

25. zari staniCni sestry, pani doktorka a socialni pracovnice navstivily nemocnici Milosrdnych sester na
Malém Valu v Kromé&fiZi.

Klienti domovu se v podzimnich mésicich zapoijili do Rotopedtours a Péskotours, kterou kazdoro¢né
vyhla$uje a organizuje Narodni sit podpory zdravi.

Pri prilezitosti Tydne socialnich sluzeb a Svétového dne hospicu a paliativni péce se konal 9. fFijna den
otevrenych dveri.

V fijnu zaméstnanci firmy Mondeléz pfisli za klienty hospice s cimbalovkou. Pro klienty domovu pfipravili
kreativni zabavu. Spole¢né z vétvicek, listi a barev vytvofili piekrasné podzimni dekorace a obrazky.

Beneficni koncert pro Citadelu, tentokrat s vystoupenim pani Marty KubiSové, se konal 22. fijna
v Kulturnim zafizeni mésta Valasské Mezifici.

Pogatkem listopadu pracovnice pobocky Ceské sporitelny v Novém Jiging vyhrabaly listi, odklidily
spadané vétve a nasi zahradu pfipravily na zimu.

Tradi¢ni setkani pozustalych se uskutecnilo 15. listopadu.

V listopadu socialni pracovnice a stani¢ni sestry navstivily nové oteviené zarizeni pro seniory Topas ve
Vizovicich.

Svaty Mikulas k veliké radosti nasich klientt prisel nékolikrat .

S muzikalem Neobycejna noc udélal v adventu radost klientiim détsky sbor Broucéci ze zakladni $koly
Salvator.

Kazdoro¢né v adventu v hospici i v Domé socialnich sluzeb vystupuje s vanoénim programem
valagskomezifiCsky muzsky sbor Beseda vedeny sbormistrem panem Stanislavem Machancem
a Pisklata, hudebni skupina déti ZS Zerotinova pod vedenim pani uCitelky Kr§kové.



1994
1997

kvéten 2000
duben 2001

14. zari 2001
fijen 2001

1. srpna 2003
zari 2003
prosinec 2003
30. dubna 2004
2006

2007

2010-2011
2011

2012
2013

2014

Dulezité milniky v desetileté historii hospice:

myslenka vybudovat dim komplexni péce

po ziskani zkusenosti v Holandsku i v Ceské republice azmé&né pivodniho zaméru

na vybudovani hospice bylo vyhladeno vybé&rové fizeni na studiidomu

zalozeno Sdruzeni pro zalozeni a podporu hospice ve Valasském Mezifici

vzniklo ve stfedisku Diakonie CCE ve Vala$ském Mezifi¢i substfedisko vedené Martou
BeneSovou

byl polozen zakladni kamen

bylo pfedano stavenisté a zahajeny stavebni prace kacenim strom( a shrnovanim
ornice

vzniklo stfedisko hospic

kolaudace

prvni klienti, feditelem byl jmenovan Ing. Miloslav Bétak

slavnostni otevifeni hospice

byla pro poskytovani socialnich sluzeb ziskana do pronajmu budova byvalé [é€ebny
dlouhodobé nemocnych, dnes Dim socialnich sluzeb

tfistranna smlouva o partnerstvi (Mésto ValaSské MezifiCi a obé stfediska Diakonie
CCE ve Valasském Mezifi€i) a zaregistrovani socialnich sluzeb poskytovanych ve
zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

ziskani prostredkl z Evropskych fondl (projekt podalo Mésto Valasské Mezifici ve
spolupraci s Diakonii) a nasledna rekonstrukce budovy Domu socialnich sluzeb
slavnostni otevieni budovy Domu socialnich sluzeb po rekonstrukci

zaregistrovani a nasledné poskytovani sluzby domov se zvlastnim rezimem

ukoncCeni sluzby socialni sluzby poskytovanée ve zdravotnickych zafizenich, odchod
Ing. Miloslava Beétaka, reditele zafizeni, do funkce naméstka reditele Reditelstvi
Diakonie CCE v Praze

zaregistrovani a nasledné poskytovani sluzby domovy pro seniory, nastup

Mgr. Kvétoslavy Othové, nové reditelky stfediska
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Dnesni DUm socialnich sluzeb vétsina z nas zna a pamatuje jako byvalou LDN a ,plicarnu“. Predstava
nevlidnych velikych pokoju i po letech pretrvava. Z nemocnic¢nich prostor vytvorit domov neni snadné,
ale diky podpore sponzoru a tviiréimu pristupu zameéstnancu se to pomalu dafi. Z daru Vyboru dobré
vule Olgy Havlové se na konci roku podafrilo umistit do spole¢enské mistnosti kuchyrisky kout a vybavit
ho nadobim. Klienti domovu si tam mGzZou uvafit kavu, spole¢né s aktivizaéni pracovnici pe¢ou kolac
nebo vano&ni cukrovi a smazi bramboraky a palacinky. To, Ze se podileji na pfipravé tésta, je pro né
nejveétsi radost. Vzdyt si uz ani nepamatuji, kdy naposledy rozbili a rozkvedlali vajicko, misili tésto,
strouhali brambory nebo jablka. A Cerstva, jesté tepla buchta chutna nejlépe. Jako doma. Naklady na
instalaci a vybaveni kuchyriského koutu dosahly ¢astky 49 550 K¢&.

Ve vSech 12 pokojich v pfizemi hospice jsme instalovali klimatizaci v celkové hodnoté 259 490 K&. Celou
¢astku jsme uhradili ze sponzorskych daru.

Za 67 350 K& jsme koupili osobni automobil Renault Kangoo.

Zahdjili jsme investi¢ni akci — instalaci solarnich kolektorli na ohrev teplé vody na budové hospice.
Ziskana dotace SRaEU je 843 650 K¢.

Z vytézku beneficniho koncertu jsme pro klienty vSech sluzeb pofidili kompenzaéni a zdravotnicke
pomcky véetné dvou sprchovacich lizek.




Koncert Marty KubiSové pro Citadelu

V Kulturnim zafizeni v zamku Zerotin( ve Valasském MezifiCi se dne 22. fijna 2014 konal dalsi
z dobroc¢innych koncertl ve prospéch Diakonie CCE —hospic Citadela.

Program zahajila pani Ruth Kopecka. Po kratkém vypravéni o tom, jak se podafrilo pani KubiSovou
ziskat pro valasskomezifi€sky koncert, o vstficnosti naprosté vétSiny oslovenych firem, po informaci
o bazarku Sperkl a Uspésné drazbé zajimavého prstenu, ktery vénovala pani KubiSova, nejstédrejsi
donatofi a partnefi pfedali své pfispévky do rukou feditelky Citadely pani Othoveé.

A pak pfislo to nejo¢ekavangjSi. Do salu pozvolna vstoupila "zlata Sedesata” 1éta, vedena znamym
hlubokym sametovym hlasem s klavirnim doprovodem Karla Stolby ... doba, kdy se zpé&vaci a zp&vacky
popularni hudby — bigbitu — oblékali a upravovali tak, aby byli krasni, texty pisni byly zhudebné&nymi
smysluplnymi versi, jejichz melodie jsou dodnes znamé, hezké, nadCasové. Nejméné polovina
posluchacu v sale si pfipominala sva teenagerska léta, a kdyz ¢lovék zavrel oc¢i, mél pfed nimi tehdejsi
div&i hvézdu v moderni minisukni, s krasnymi dlouhymi tmavymi vlasy, netajici se vlastnimi nazory. Hlas
lety nabyl vétsi hloubky a drsnosti, a kdyz Cloveék oci opét otevriel, nebyl pfekvapen, ze vidi stale krasnou
damu, esteticky vyhliZzejici a pfijemné, skromné vystupujici. Hodinovy recital slozeny z nejznaméjsich
hitd Marty Kubisové ubéhl neuvéritelné rychle, lidé by dokazali pozorné sedét a naslouchat mnohem
déle; pficemz pfipomenuti vliastné vSeho, co jsme od mladi zaZili, se nesoustfedovalo na traumata, bylo
pozitivni, pratelské, ale bez nostalgie a zbyte¢ného sentimentu.

Mne osobné vSak provazi jesté jeden novy a neodbytny dojem — na prahu druhého desetileti své
existence Citadela, obétavé budovana svymi pracovniky za pomoci dobroc¢innosti znamych podniku
a umélcl, vyrostla do takové vyse, Ze pfisti znamé osobnosti budou tfeba o moznost vystoupeni na
tomto nepfehlédnutelném misté soupefit.

V souladu se svym poslanim se stala Citadela jiz neodmyslitelnou sou¢asti naseho kraje, pevnosti, kde
mnoho z jejich obyvatel zde najde v potfebny ¢as utocisté a pomoc.

Pro Citadelu: Olga Novotna

koncert pro Citadelu
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Za beneficni koncert a vytézek témér jeden milion korun dékuji pfedevSim pani KubiSové. Nejen za
Uzasny koncert bez naroku na honorar, ale také za obrovskou motivaci a osobni podporu.

Veliké podékovani patfi také vSem firmam a podnikateliim, ktefi se rozhodli jakoukoliv ¢astkou pfispét
a hospic podpofit. Bylo jich celkem 29. Jsou uvedeni v kapitole NaSi sponzofia darci.

Spole€nost Pharmens zdvojnasobila vytéZek z prodeje vstupenek (220 000 K&).
Generalnim partnerem byla spole¢nost Posad Steel.
Hlavnimi partnery byly spole¢nosti: Brose, Spedos, Robe a CS Cabot.

Akce se uskutecnila pod zastitou starosty mésta ValaSské Mezifi¢i a s podporou Kulturniho zafizeni
aTV Beskyd.

Bazarek $perk( vynesl témér 20 000 korun.
Sperk pani Kubigové jsme vydrazili za dal$ich 20 000 K&.
Podékovani patfi také vSem zenam, které prispély svym Sperkem do bazarku.

Sestricky a pecovatelky z domov( vénovaly mnoho ¢asu peclivé pfipravé a darkovému baleni $perku.
Na pfipravé a bezchybném prubéhu akce ma obrovskou zasluhu dalsi velka skupina zaméstnancu
a dobrovolnikd Diakonie CCE —hospic Citadela.

VSem upfimné dékuiji.
Ruth Kopecka, fundraiser a referent PR

BENEFICNI KONCERT
pro hospic CITADELA

pod zastitou starosty mésta Valadské Mezifici pana Jifiho Castecky

Marta KUBISOVA

streda 22. 10. 2014 v 18.00 hodin

Sponzorské vstupné od 300 Ké
Rezervace a prodej vstupenek od 22. 9. 2014 na adrese:

Diakonie €CE - hospic Citadela, Zerotinova 1421, Valasské Mezifici
kopecka@citadela.cz, mobil: 605 518 212
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Vytézek koncertu je uréen na zdravotnické a kompenzaéni pomucky pro klienty zdravotnich a socialnich sluzeb hospice Citadela

Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie &:



Zajejich pobytu v hospici jsme se hodné sblizili a proto je pfibéh Marusky a Pavla pro mé hodné osobni.

Poznali se pfed osmi lety v zamé&stnani a uz nékolik poslednich let spolu Zili. Jejich syn mél v dobé
Pavlovy nemoci tfi roky, z pfedchoziho manzelstvi ma Maruska dalSiho syna.

V Pavlové rodiné se onkologické onemocnéni do té doby nevyskytlo. Byl sice roky kurak, ale pét let pred
onemocnénim pfestal koufit, alkohol pil jen pfilezitostné, kavu tfikrat denné. Béhem Zivota nemocny
nebyl, jen bézné virdzy a trpél na astma. Pavel byl kus chlapa, moznai mél néjaké potize delSi dobu, ale
neresil je, mé&l moc prace. Stavéli barak a v zaméstnani se také nezastavil. Snad chtél chranit rodinu
a mozna se taky bal, k |€kafi neSel, nic nefesil. PotiZze se vystupnovaly poslednich 14 dni v unoru, kdy
mé&l bolesti bficha, citil se nafoukly a Spatné se mu dychalo.

1. bfezna 2013, v den, kdy Maruska nastoupila do prace po matefské, Pavel byl hospitalizovan. Lékafi
mu sdélili, ze se jedna o onkologickou diagnézu nékde v pobfisnici. V t&€ dobé také velmi zhubl, trpél
nechutenstvim a ipornym zvracenim. V nemocnici mu pravidelné odpoustéli vodu z bficha a zavedli mu
umeélou vyzivu. Jeho manzelce onkolog fekl, Ze vyhled Zivota je pul roku az deset mésicli. Doporudil
udrzovaci paliativni chemoterapii v Masarykové onkologickém ustavu v Brn&, kde byl Pavel
hospitalizovan 12 dni. Béhem chemoterapie se Pavel citil dobre, fikal, Ze se brzy vrati domu a ke své
praci, vefil v uzdraveni. Pfesnou progn6zu nevedeél. Znala ji jen Maruska. Presto taky véfila, ze bude
vSechno dobré.

1. dubna pozadal Pavel Marusku o ruku, a a¢ byl april, myslel to vazné. Svatbu planovali, jen ji odkladali,
az dostavi barak. Vzali se 5. dubna v nemocnici v Brné a stravili spolu cely vikend.

Maruska za Pavlem jezdila dvakrat tydné, nemohla ¢astéji, musela se starat o déti a chodit do prace.
Lékariji nabidli psychologickou podporu i Iéky, ona vS§echno odmitla a silu Cerpala ze své viry.

Kdyz ji Pavliv oSetfujici Iékar zavolal, Ze uz nemizou v chemoterapii pokracovat, protoze nemocného
prili§ zatéZuje, nerozuméla. Nechapala, pro€ ho nebudou dal I€Cit, kdyZ on chce pfece Zit a oba pofad
véri, ze vSechno dobfe dopadne. Lékafi argumentovali tim, Ze organismus nemocného je uz zcela
vyCerpany a dalSi chemoterapii nezvladne.

Pavlovi se navic styskalo a potifeboval byt se svou rodinou. PéCe v domacim prostfedi mozna nebyla,
rozhodli se spole¢né pro hospic.

Pavel a Maruska
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Pavel a Maruska
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Pan Pavel prijel do naseho hospice rovnou z Brna a byl s diagndézou karcinom v pobfiSnici hospitalizovan
na oddéleni specializované paliativni péce. Ze sanitky na pokoj s pomoci doSel a ihned se ptal po
manzelce. Ta pfijela vzapéti.

Bolesti se uspésné dafrilo mirnit. Jeho nejvét§im problémem bylo Uporné zvraceni a trvala nevolnost,
prfedevsim proto, Ze pacient si velice pral dobfe jist a zesilit, aby mohl podstoupit daldi chemoterapii.
Nemoc ale rychle postupovala. Byl unaveny, vic spal.

Navstévy ho vycerpavaly. Velkou oporou mu byla manzelka, ktera ho doprovazela a zUstavala s nim
i v noci. S podporou celého tymu kone€né zacinaji mluvit o nemoci, o tom, co bude dal.

Sestnacty den v hospici Pavel zemiel. Jeho posledni slova patfila manzelce, ktera ho doprovazela.

Méla jsem sluzbu, kdyZz Pavel umiral, skonéila jsem v 18 hodin. Dojela jsem domU a Maruska volala, at
se vratim, Ze Pavel pravé zemfiel. Hned jsem sedla do auta a jela do hospice. Pavel lezel tak klidné&, bylo
léto, balkonové dvere oteviené do zahrady, staly jsme u jeho lliZka kazda z jedné strany a venku zpival
ptak, doslova kficel. Pavel miloval a choval spoustu ptakl. Bylo to zvlastni. Jako by mu zpival na
poslednicestu. Avolal a nafikal. Nikdy pfedtim jsem neslySela takovy zpév.

Kdyz se Maruska ohlizi zpét, fika: ,,Bala jsem se vidét ¢loveka umirat, myslela jsem, Ze to bude zlé. Kdyz
mél v noci horeCku, kaslal, méla jsem strach, Ze usnu, Ze jeho smrt promeSkam. Jednu téZkou Paviovu
noc jsem s nim v hospici nebyla, musela jsem za détmi, méla jsem strach, co bude, aZ se vratim. Jsem
rada, Ze jsem ho mohla doprovodit, byt u néja s nim v poslednich chvilich, az do konce.*

Pak mi vypraveéla zvlastni pfibéh: ,, V den Pavlovy smrti se pfimo na terase jeho pokoje objevili dva ptaci,
které jsem nikdy pred tim nevidéla. Jako by si prisli pro néj.” A jesté jiny: ,Méla jsem silnou migrénu,
vubec neustupovala, tak jsem si $la lehnout. Ve spanku jsem ucitila silné pohlazeni a migréna zmizela.
Jsem presvédcéena, Ze ten, kdo mé pohladil po ruce, byl Pavel.”

Jejich synovi se nékdy v noci zda, jak si s tatinkem hraji.

Maruska res$i pozustalost, finance, nedokonéeny diim, ktery ale dokazala dodélat aspori tak, Ze tam nyni
s détmi bydli. Bez pomoci rodiny by se neobesla. V posledni dobé byla dvakrat na operaci a o syny se
starala jeji maminka, ktera je pro ni velkou oporou. Zménila zaméstnani a nasla nové pratele
a kamarady. Maminka pecuje o déti vzdy, kdyZ je tfeba.

Vdééné vzpomina nejen na hospic. Také na pomoc nadace Dobry andél, kterou ji nabidla socialni
pracovnice Masarykova onkologického ustavu v Brné, kde byl pan Pavel hospitalizovan.

Moc Marus$ce preji, at se nemoci ji a jeji rodiné vyhybaji. Aat ji v Zivoté uz potkavaji jen samé krasné véci
aje Stastna.

Co napsatzavérem?

,»Smrtse neridinasimi plany“. Moliére.

Veronika Sedlarova, zdravotni sestra,
oddéleni specializované paliativni péce
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Profesni struktura v roce 2014
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Diakonie CCE — hospic CITADELA méla v roce 2014 v primérnych prepoétenych stavech 87,94 za-
méstnancl. Ke dni 31. 12. 2014 organizace zaméstnavala 112 zaméstnancu (z toho 10 bylo na
materské nebo rodiovské dovolené a 18 osob pracovalo na dohodu mimo hlavni pracovni pomeér).
K tomuto datu bylo z celkového poctu vS§ech zaméstnancu 11 % muzi a 89 % Zen. V roce 2014 byl
pramérny vék pracovniku 43 let.

Profesni struktura
Nejpocetnéjsi skupinou jsou v profesnim zastoupeni pracovnici v pfimé péci, dale provozni pracovnici,
|ékari, vedoucia THP.
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8% B THP (administrativa, ucetni, vedouci)

B Lékari

B Socialni pracovnice

B Pracovnici v socialnich sluzbach, pfima
péce, aktivizacni pracovnice)

3%

3% B Zdravotnidti pracovnici (véeobecné sestry,
zdravotnicti asistenti, sanitarky, atd.)

™ Duchovni

Vedouci sluzeb

Provozni pracovnici (udrzba, uklid,
pradelna, kuchyné)
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~= Vzdélanostni struktura
E Nejvétsi vzdélanostni zastoupeni ma mezi zaméstnanci stfedni vzdélani. RozSifuje se v8ak skupina
e zaméstnancu s vysokoskolskym bakalarskym vzdélanim. VsSichni zaméstnanci splfiuji kvalifikaci pro
“g vykon svého povolani.
o
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o 12% 14%
4% 2% zakladni
5% B stfedni odborné
B strfednis vyucenim
3% Y -
B stfedni s maturitou
- .
19% pomaturitni
= VOS
bakalarské

vysokoskolské




Rozvojzaméstnancu

Na kvalité poskytované sluzby maji vyznamny podil lidé, ktefi tuto sluzbu poskytuji. Je proto dulezité,
aby byli pracovnici profesionaly ve svém oboru. Diakonie CCE — hospic CITADELA dba na osobni
a odborny rozvoj svych zaméstnancl a zajiStuje jim ucast na rlznych vzdélavacich akcich
a konferencich.

Sebekoudovani jako nastroj vlastniho rozvoje

Realna aidealni otekavani pacientli od zdravotnického personalu
Spravna a bezpe€na manipulace s imobilnim pacientem jako prevence vertebrogennich potizi
zdravotnického personalu

Psychiatrické minimum

Psychiatrické syndromy u pacient( v zavéru Zivota

Jak motivovat klienta v socialnich sluzbach

Celostni pristup v péci o seniora

OSetfovatelské plany v zafizenich socialni sluzby

Manipulace s nepohyblivym a malo pohyblivym klientem

Individualni planovani v socialnich sluzbach

Zakladni techniky vedeni, fFizeni a motivace pracovniho tymu
Ontologicky vyvoj ¢lovéka |. Détstvi a dospivani
Opatrovnictvi—zményod 1.1.2014

Zaklady komunikace s lidmi s demenci

Pracovni rehabilitace

Odpoveédnost pfi poskytovani socialnich sluzeb aneb kdo za to mize?
Rozhoduji za sebe aneb problematika zpUsobilosti k pravnim tkoniim v NOZ
Zaklady arteterapie a artefiletiky

Jak pracovat s agresi

Ontogeneticky vyvoj clovéka Il. Dospélost a stari

Zaklady muzikoterapie

Skoleni Fidicu

SkoleniBOZP a PO

Skoleni prvni pomoci

Aktivizace a aktiviza¢ni techniky seniort a lidi s demenci

Komunikace s rtznymi typy klient( pfi vykonu zdravotnického povolani
Hygiena rukou a dal$i desinfekce

Stafi a mezigeneracéni vztahy

Konference v uplynulémroce:

Paliativni seminar— 5. prazské mezioborové onkologické kolokvium
Paliativni péce v praxi

Zdravotnik — kfestan v dnesdni nemocnici XI

VI. esko-slovenska konference paliativni mediciny
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:3 Praxe a staze
E Diakonie CCE — hospic CITADELA soustavné spolupracuje se $kolami a dal$imi vzdé&lavacimi
\(© institucemi. V roce 2014 probihaly nékolikadenni praxe zak( stfednich $kol, studentd vyssich
c odbornych a vysokych $kol, u¢astniki rekvalifikacnich kurz(i a staze pracovnikl jinych zarizeni,
8 poskytujicich socialni sluzby.
o
0. 6
UTB Zlin
5 Marlin s.r.o.
4 = Ostravska univerzita
m OAa VOS Valasské Mezifici
3
m VOZS Vsetin
2 . .
B Univerzita Karlova Praha
1 m SSZ aVOSZ Ostrava
5 jiné organizace

pocet praktikantl, stazistd

Nejvétsi zastoupeni mezi praktikanty méli studenti zdravotnickych oborl VSeobecna sestra a Lékar.
Druhou nejvétsi skupinou byly praxe na pozici Zdravotné socialni pracovnik a Pracovnik v socialnich
sluzbach.




Exkurze

Na exkurze uz tradi¢né prichazeji pfedevsim studenti zdravotnickych a vySSich odbornych zdravot-
nickych skol. Vr. 2014 to bylo v deseti skupinach 237 osob.

Akce prozaméstnance

Diakonie CCE — hospic CITADELA klade na své zaméstnance vysoké naroky, avéak zaroveri jsme si
védomi naro¢nosti profese kazdého z nich. Proto se hospic snaZi zajistit pro své pracovniky i oddychové
aktivity, pfi kterych si pracovnici odpoc¢inou od namahavych pracovnich dni, utuzuji vztahy se svymi
kolegy v neformalnim prostfedi a nabiraji nové sily.

Na zacatku €ervna se 10 pracovnic zuc€astnilo sportovné relaxacniho vikendu v Litohofi neboli Palia
Cupu 2014. V cervnu se také uskutecnilo kazdorocni setkani zaméstnancl na fotbalovém hristi
v Jarcové, na které byli pozvani i byvali zaméstnanci a pfatelé hospice. V listopadu se 5 pracovnic
zU&astnilo pobytu s adventni tematikou ve Spindlerové mlyné. Na zavér roku se jako pod&kovani
zaméstnancum za jejich praci konal vanoéni vecirek.

Vzdélavacia edukacni €innost pro odbornou verejnost

Diakonie CCE — hospic Citadela dlouhodobé& spolupracuje se Stfedni zdravotnickou $kolou a Vy$si
odbornou zdravotnickou Skolou ve Zliné, s Univerzitou Tomase Bati ve Zling, podili se ha komunitnim
planovani socialnich sluzeb v regionu, pracovnici hospice pfednaseji na seminarich a konferencich pro
odbornou verejnost.
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Fyzické osoby:

Bélik Vladimir, Bétak Petr, Ing., Bradbrookova Bohuslava, PhDr., Cimalova Libora, Cvrékova Noemi,
Caganek Pavel, Dada Miroslav, Ing., Dobe$ova Jarmila, Ing., Dob$ova Alena, Mgr., Dostal Zdenék,
Dostalkova Jitka, Felix Rostislav, Friml Ivo, pani Goldova, Halouzkova Marcela, Hriiova Karla, MUDr.,
Chmelarova Jarmila, Mgr., Jadrnickova Marcela, Ing., Janik Karel, MUDr., Korenek Petr, Kovar Martin,
Kroupova Jana, MUDr., Kudélkova Jifina, Lehnertova Irma, Machacek Ivo, Mekinova Jarmila,
Ing., Mikeskova Marta, Mik$§ Jaroslav, Miletova Jitka, Munster Jaroslav, Némec Oldfich, Neuman Petr,
Novackova Renata, Ing., Pastoréakova Jarmila, Pavlicek Martin, Doc., Pecivova Zdena, Petiek
Ladislav, Pichal Miroslav, Ing., Podzemny Zdenék, JUDr., Popelarfova Marie, Quis FrantiSek, Repakova
Gabriela, rodina Kysela, Semerakova Marie, Sirlickova Marie, Smetana Pavel, Mgr., Sobotkova
Jarmila, Sajtar Drahomir, Vedefova Anna, Vicenik Ondfej, Vrabel Karel, Zelenkova Jaroslava, Zidkova
Hana a anonymni darci

Pravnické osoby:

Adventisté sedmého dne, Auto Kora Top s r.o., Blankyt Plus, spol. s r.o., Block, a.s., Brose CZ, spol.
sr.0., Cobbler s r.0., Continental Barum, s r.0., CS Cabot, spol. sr.0., CEPRO, a.s., Deza, a.s., Diakonie
CCE, Elektrokomplex Smyd, FS CCE Valagské Mezifi¢i, FS CCE Javornik n. Velickou, G.D.B., s r.o.,
Graf Vaclay, sluzby, Gumarny, a.s., Inzep, sr.0., J.T.O. Systém s r.0., Kameny — zahrady s dusi, Kovarna
VIVA, a.s., Lékarna Salvia, Okentés, spol. s r.o., ON Semiconductor, OPOP, spol. s r.o., Pharmens,
S r.o., Pneuserws u Kopeckych, Posad Steel, spol s r.o., Promos, spol. s r.o., Proudy Insp|race z.S.,

Remak a.s., Retigo, s.r.o., RK farnost Vesela, RK farnost ZaSova, RK farnost Valasske Mezifici, Robe
lighting, s.r.o., Rotary club Zlin, Sensit, s.r.o., SOFTapp, s.r.o., Spedos, s.r.o., Stavebni mechanizace
VM, Vahalaa spol., Vakuum Servis, s.r.0., VM seniorét CCE

Vécné dary:

VDV — Nadace Olgy Havlové, Blankyt Plus, spol. r. 0., Holadek Milan, Ing., Martek Medical, a.s.,
KubiSova Marta

Statni spravaa samosprava:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Zlinsky kraj, Mésto Valadské Mezifi¢i, Mésto Zubfi, Mésto
Roznov.

Vazeni a mili darci a sponzofri, ktefi podporujete nasi praci, dékujeme vam. Dékujeme, ze s vasim
pfispénim mizeme uprostied uspéchaného svéta vytvaret bezpecné utocisté a poskytnout
pomoc tém, ktefi ji nejvic potrebuiji.



Domov se

H - | Odlehovaci | Domov pro Vedle
NAKLADY zd“"“l ; sluzby “m; z::lm{r anm{:’ PARKON CELKEM
Spotret é nakupy 50| 2588607 1340318] 1625208 1568093 559244 4852 7 686 322
Material 501 804 434 545151 1051876 1051683 437231 4852 3 895 227
Energie 502| 1098308 520 810 313 600 313 600 0 [ 2246 318
Prodané zbozi 504 475 0 0 o] 122013 [ 122 488
DHM 507 163 682 166 567 206 196 149 274 0 0 685 719
Zd: Ky il apomicky | 508 521708 107 790 53 536 53 536 0 0 736 570
Sluzby 51 983 134 514 266 413 730 422798 2101 38 743 2374772
Opravy a udrZovani 511 125779 64 062 50 982 55 759 1602 0 298 184
Cestovné 512 15 525 5 803 4 408 6 998 0 38 037 70 769
Naklady na rep 513 10 140 5024 2725 2723 275 706 21593
Naklady na PR a FR 515 1761 1814 1 587 1588 0 0 6 750
Spoje 516 70125 53 975 47 296 48 001 0 0 219 397
DNM 517 1926 1990 1740 1739 0 0 7 395
Ostatni sluzby 518 757 878 381598 304 994 305 990 224 0 1750 684
Osobni naklady 52| 8049628| 6572237| 5760486 5855361| 505984| 199280 26942976
Mzdové naklady 521| 5800492| 4882552| 4267855 4325471| 377627 151 000 19 903 997
Zakonné socidini pojisténi 524| 1978586 1568752] 1393500 1429264 128357 35 500 6 533 959
Vzdélavani 0 526 18 822 5632 4938 6433 0 0 35825
Zakonné socidini naklady 527 63 520 39 500 34343 34 343 0 12780 184 495
Ostatni sociaini naklady 528 89 208 75 792 59 850 59 850 0 0 284 700
Dané a poplatky 53 16 189 7619 208 908 [ 0 25 624
Ostatni naklady 54 41829 20401 17 851 17 851 0 1424 9g 3586
Odpisy, prodany K 55 199 098 138 449 93 274 93274| 38118 0 562 213
Poskytnuté prispévky 58 42617 40 540 24 496 24 497 0 ] 132 150
NAKLADY CELKEM 5| 11921102 8633830 7935953 7982782 1105447| 244299 37823413
Domov se
VYNOSY Hewpler | Qe w avidétnim VodelSi | PARKON | CELKEM

Trzby 60| 11168608 4163486 5728353 5899282| 1111478 o| 28071207
Trzby za viastni vyrobky 601 0 0 0 0 0 0 0
Tr2by z hlavni Einnosti 602| 11168125| 4163486 57282353 5899 282 0 0| 26959246
Ubytovani a strava 93502| 1365110 2444575 2549 290 0 0 6 452 567
Prispévek na pédi 1258201| 2670210 2642647 2708 554 0 0 9279 612
Prispévek na nezdrav.slozku péce 1228 004 8166 4295 4602 0 0 1245 067
zP 8 588 328 120 000 636 836 636 B36 0 0 9 982 000
Tr2by z vediejsi Ginnosti 603 483 0 0 0| 955940 0 956 423
Triby za prodané zboZi 604 (1] 4] (1] [1] 155 538 (1] 155 538
Zména stavu vnitroorg. zasob 61 0 [ 0 0 0 0 0
Aktivace 62 [ 0 0 [ 0 0 0
Ostatni vinosy 64 1928 0 0 1] 1928
Triby z prodeje majeth 65 0 [ 0 0 0 0 0
PFijaté prispévky 68| 669442 340 344 197 600 83 500 0 [} 1290 886
Prispévky mezi org. slozk 681 0 1] 0 0 0 0 0
Nadaéni prispévky a dary 682 0 0 0 0 0 0 0
T ke dary 683| 610362 339 275 197 600 83 500 0 0 1230 737
Zahraniéni dary 684 0 0 0 0 0 0 0
Vefejné sbirky 685 0 [ 0 0 0 0 0
Nepenézni dary 686 50 080 1069 0 0 0 0 60 149
Ostatni pfispévky 687 [ 0 [}] 0 0 0 0
Provozni dotace 69 69353| 4130000 2010000 2000 000 0| 244209 8 453 652
Statni rozpoget 691 0| 3440000 1200000 1200 000 0 0 5 840 000
Kraje 692 0 [] 0 0 0 0 0
Obee 693 0 690 000 810 000 800 000 0 0 2300 000
Ufady prace 694 60 000 0 0 0 0 0 80 000
Ostatni dotace na provoz 695 4353 0 0 0 0 244 299 253 652
VYNOSY CELKEM 6| 11909331| 8633830 7935953 7982782| 1111478 244299| 3768176753
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ROZVAHA iz 8 prive forma Utetnd jednethy
m v plném rozsahu Diskonia CCE - hospic CITADELA
v zachdobi 01002014 - 31122004 Sidlo btetnd jednotky
o Larctingva W21
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75700
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY Nazev ke forma et edntey
v plném rozsahu Diakonie CCE - hospic CITADELA
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
urcend spravni radé Diakonie CCE — hospic CITADELA ve Valasském MeziFici

Provedla jsem audit piiloZené \itetni zavérky Diakonie CCE — hospice CITADELA, IC 73632783,
kterd se skladé z rozvahy k 31.12.2014, vykazu zisku a ztrity za rok konéici 31.12.2014 a pfilohy
této uetni zavérky, kterd obsahuje popis pouitych podstatnych Getnich metod a dalsi vysvétlujici
informace. Udaje o uéetni jednotce jsou uvedeny v piiloze této Gdetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ticetni jednotky za ticetni zdvérku

Statutami orgn Diakonie CCE — hospice CITADELA je odpovédny za sestaveni Gidetnf zavirky,
kterd podiva vémy a poctivy obraz v souladu s deskymi G&etnimi pfedpisy, a za takovy vnitini
kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Gdetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materidlni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Mou odpovédnosti je vyjadfit na zéklad€ naSeho auditu vyrok k této Gdetni zavérce. Audit jsem
provedla vsouladu se zdkonem o auditorech, mezindrodnimi auditorskymi standardy a
souvisejfcimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. V souladu s tdmito
predpisy jsem povinna dodrZovat etické poZadavky a napldnovat a provést audit tak, abych ziskala
pfimé&fenou jistotu, Ze Géetni zavérka neobsahuje vyznamné (materiilni) nespravnosti.

Audit zahruje provedeni auditorskych postupil k ziskani dikaznich informaci o ¢astkéch a idajich
zvefejnénych v G¢etni zdvérce. Vybér postupl zavisi na isudku auditora, zahrujicim i vyhodnoceni
rizik vyznamné (materidlnf) nespravnosti iidajli uvedenych v GZetni zdvérce zplisobené podvodem
nebo chybou. P¥i vyhodnocovani t&chto rizik auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni
pro sestaveni Getni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout
vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se kifinnosti vnitiniho kontrolniho systému Gdetni
jednotky. Audit té% zahruje posouzeni vhodnosti pouitych tiéetnich metod, ptiméfenosti iidetnich
odhadii provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gdetni zévérky.

Jsem piesvédéena, Ze ditkazni informace, které jsem ziskala, poskytuji dostateény a vhodny zéklad
pro vyjadfeni vyroku.

Vyrok auditora bez vyhrad

Podle mého nézoru Géetni zavérka poddva vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv Diakonie CCE —

hospice CITADELA k 31.12.2014 a nékladii a vynosti a vysledku jeho hospodafeni za rok kongici
31.12.2014, v souladu s &eskymi idetnimi predpisy.

Posoudila jsem 6% G¥tovdni dotace poskytnuté MPSV CR - dotace je Gétovéna oddélent a
v souladu s podminkami pro pfidéleni dotace a jeji zandtovéni.

Ve Valasském Mezifi¢i dne 12.6.2015
S Ing. Hana Novotna
= R - ,.-"':’ auditor
£, &/ tislo oprivnéni 1682




Casto se mi stava pfi vysloveni slova hospic, jako by do mistnosti vstoupila tma. Nékteré osoby
zmlknou, méni se vyraz ve tvari, pocitové se v mistnosti ochladi. Je to zplsobeno vnimanim této
instituce jako néCeho spojeného se smrti, s umiranim, "umirarna”. Nelze to mit lidem za zlé, pochazi to
pouze z nevédomosti pravého u&elu, z minimalni osobni zkuSenosti, u laické vefejnosti také
s minimalnim kontaktem se smrti.

Ja vnimam hospic jako néco vzneSeného, néco, co se jevi byt vrcholem humanity, jako opravdovy
pokrok ve vyvoji zdravotnictvi a mediciny jako takové. Sou¢asné nemocnice preferuji akutni medicinu,
nemocny pfijde do nemocnice, je zde "opraven”, pobyt zde ma byt co nejkratsi (hlavné at to moc
nestoji), a odchazi domd. Jina varianta neni pro pacienta ani pro nemocnici pfipustna. Zdravi a Zivot se
bere jako samozfejmost, nemoc &i smrt je nepfipustna. Kdyz jiz neni jina moznost, a pro pacienta
k plnému uzdraveni neni pomoci, €asto tito pacienti konci v 1é€ebnach dlouhodobé nemocnych, kde
dfive nebo pozdéji umiraji. A at se na mne kolegové z LDN zlobi nebo ne, péce o tyto pacienty v téchto
zarizenich neni z hlediska paliativni pé¢e dostate¢nd, v kone¢ném disledku jsou zde vzdy preferovani
pacienti, ktefi nejsou v terminalnim stadiu onemocnéni. V klasické nemocnici tedy néco jako oddéleni
"paliativni péce"ve vétsiné pripadu neexistuje.

Pokazdé, kdyZz vstoupim do hospice, dostavi se do mne pocit klidu, smifeni. Kazdy pacient je osobnosti,
ma sveé potreby, své problémy, ale s tim se pocita, se vS§im se da néco udélat. Tfeba ne uzdravit, ale
zprijemnit zbyvajici ast Zivota jak to jen jde, a to télesné i duSevné. U nékterych pacientl stav zhorSuje
odlouceni od rodiny. Pro hospic neni problém, pfistylka je k dispozici, chybi-li sluni¢ko a ¢erstvy vzduch,
s posteli se da prejet na balkén €i do zahrady. A kdyz je Cas rozloucit se, je tak u¢inéno na velmi
dlstojném misté, po dobu, ktera je potreba.

V kontextu mnou napsanych vét chlad spiSe vyvstava pfi pojednani o klasickém nemocni¢nim zarizeni
nez o hospici, a to je pfesné tak, jak ja hospic vnimam, jako vrcholek pyramidy lidskosti a také jeden ze
stézejnich vrcholll zdravotnictvi a sou¢asné mediciny. Zarover jsem rad, Ze hospic Citadela ve
Valasském Mezifi¢i vSechny tyto aspekty splfiuje bez vyhrad.

MUDr. Vladan Polasek, pfedseda dozorc¢i rady
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